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العمل های مدیریت  ه خلاصه ای از دستور زواین ج

. مطالعه دستورالعمل های مدیریت  میباشدبحران 

بحران در فایل اعتباربخشی بیمارستان برای 

 است. پرسنل الزامی 
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 مقدمه 

های انسانی واقتصادی  هر ساله در کشور ما حوادث غیرمترقبه موجب از دست رفتن قابل توجهی از سرمایه 

 سازد.های جانی،مالی،روانی، واجتماعی را وارد می شده وآسیب 

این حوادث اغلب تهدیدی جدی برای سلامتی مردم هستند ودر هنگام بروز، نقش ارزشمند ارائه خدمات  

 سازند. بهداشتی و درمانی را بیش از پیش، روشن می 

بیمارستان به عنوان یکی از ارکان اصلی ارائه خدمات در هنگام بروز حوادث غیر مترقبه ، در صورتیکه بتواند  

ای ساده، فراگیر وقابل اجرا داشته باشد،سهم  برای اینگونه مواقع  علاوه بر تدارک پیش بینی شده، برنامه 

 داشت. واهد مهمی در بازگرداندن جامعه در معرض به حالت عادی و آرامش خ
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 خطر یا بلا چیست؟ 

بلایا رخدادهایی هستتند ویرانگر که اواتاط يبیعی موجود را بهم ریهته و ست ای از 

 جامعه تات تاثیر فراتر می رود. می کنند که از ظرفیت و ت ابق  رنجش را ایجاد

 

 بحران چیست؟ 

دهد و به واتتعیتی  پیشتتامدی استتت که به صتتورت ناگهانی و گاهی ف اینده ر  می

انجتامتد. باران بتاعت  بته وجود آمتدن جتامعته مییتا    خ رنتاک و نتاپتایتدار برای فرد، گروه

العاده شتتود که برای بريرک کردن آن نیاز به اقدامات استتاستتی و فو شتترای ی می

 . است

 . است شده داده  نشان باران و ریسک بلایا، يبیعت، بین  راب ه  زیر  نمودار در
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 مراحل مدیریت بحران 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مرحله پیشگیری وکاهش اثرات:

زیانبار آن س ح   مجموعه اقداماتی است که باهدک جلوگیری از وقوط حوادث یا کاهش اثرات

خ ر پذیری جامعه را ارزیابی نموده وبا م العات و اقدامات لازم س ح آن را تا حد قابل قبول 

 دهد. کاهش می

 مرحله آمادگی: 

 گردد که شامل:ها میتدابیر واقداماتی که باع  پاسخ مناسب به آثار منفی مهايره

 (مشهص کردن ریسک انواط باران 1

 (مشهص کردن نیازهای یک جامعه برای ماافظت از خودش 2

 (مشهص کردن شرح وظایف افراد3

 (مشهص کردن سامانه فرماندهی حادثه بیمارستان4
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 مرحله مقابله یا پاسخ:

انجام اقدامات و ارائه خدمات اا راری به دنبال وقوط باران است که با هدک نجات جان و مال 

انجام میانسان  از گسترش خسارات  آنها وجلوگیری  برای  نسبی  رفاه  تامین  شود.عملیات ها، 

ايلاط شامل  امنیت، مقابله  تامین  درمان،  بهداشت،  وامداد،  نجات  جستجو،  هشدار،  رسانی، 

فوریتارتبايات خ رناک، ،  مواد  کنترل  آتش،  پسماندها،مهار  تدفین،دفع  پ شکی،  های 

 باشد. های حیاتی وسایر خدمات اا راری میرسانی، برقراری شریانسوخت

 بازگشت به حالت عادی: مرحله

تدابیر واقدامات پس از وقوط باران جهت بازگرداندن به حالت قبل یا ارتقاء شرایط زندگی و  

 گیرد.همچنین اقدامات در جهت کاهش ریسک باران در این مرحله صورت می
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 برنامه آمادگی و پاسخ به حوادث و بلایا

 (: EWSسامانه هشدار اولیه)

کند که آمادگی پاسخ بیمارستان به  ای عمل می شود وبه گونه سامانه اولین قسمت از برنامه ماسوب می این  

های در دسترس به بالاترین س ح برساند و جمعیت در معرض خ ر پیش از مواجهه با  حادثه را با قابلیت 

کمیته مدیریت خ ر حوادث وبلایا فهرست منابع خبری معتبر همراه با شماره تماس    حادثه از آن آگاه شوند.

است. همچنین فهرست  ها را تدوین نموده و در اختیار دفتر پرستاری و اتا  فرماندهی حادثه قرار داده با آن 

های بیمارستان  های ابلاغی وزارت بهداشت دربهشموارد قابل گ ارش به سوپروای ر بر اساس دستورالعمل 

ی هشدار سریع خود    در بیمارستان، بته دو صتورت ستامانه   حادثه رسانی شده است. فرمانده  نصب و ايلاط 

 :را فعال مینماید 

اعلام واعیت یا س ح باران از يریق مراجع بالاتر، مرک  هتدایت عملیتات دانشتگاه، ق ب یا وزارت   1-

 بهداشت، درمان و آموزش پ شکی

 رسانی به مراجع بالاتر   اعلام واعیت یا س ح باران توسط خود بیمارستان و ايلاط-  2

از مردم، رسانه به دنبال کسب ايلاعات  میتواند  به  این واعیت  و پشتیبان  يور    ها، سازمانهتای همکتار 

ی  وجتود آیتد کته مسئولین بیمارستان، سامانه  مستقیم اتفا  بیافتد. یا اینکته در بیمارستتان واتعیتی بته

و در کوتاهترین زمان کرده  فعال  را  آمادگی ختود  یا  پاسهگویی  نظام  و  مراجع    ممکن  ،فرماندهی حادثه 

 .بالادستی مثل مرک  هدایت عملیات دانشگاه را م لع سازند 
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 (:HICSسامانه فرماندهی حادثه بیمارستان)

مسئله ی بسیار مهم درخصوص این سامانه این است که سامانه ی فرماندهی حادثه یتتک سیستم مدیریتی 

است نه یک چارت سازمانی.هر حادثه و اتفاقی مستتتتل م شتتتیوه و عملکتتترد مدیریتی خاص خود است. در 

برنامه ای متناسب با   هر حادثه یا بلیه ای لازم است مشتتکلات موجتتود بتته دقتتت مورد ارزیابی قرار گرفته و

 تمامی افراد عضتو س مشتکلات به وجودآمده، تدوین و منابع مورد نیاز برای اجرای آن تهصتیص داده شتود. 

 وظایف به خوبی آگاهی و اشرافیت داشته باشند. امانه باید از شرح
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  فعالسازی برنامه پاسخ 

فرمانده حادثه بیمارستان )یا سوپروای ر وقت( با توجه به تمامی موارد مذکور وتایید خبر از منابع موثق برنامه  

 پاسخ  به باران را فعال میکند. 

 سطح )وضعیت (بحران در بیمارستان 4

 MONITOR) وضعیت پایش)سفید()

ای اتفا  نیفتاده و یا اگر ر  داده باشد در ارائه خدمات بیمارستان اختلالی  در این س ح حادثه یا بلیه 

 ایجاد نکرده است.  

 ( ADVISOR ()وضعیت آماده باش )زرد

کند و احتمال  در این س ح فرمانده حادثه بیمارستان با توجه به خبری که از مراجع بالاتر دریافت می

نیاز به فعالسازی سامانه فرماندهی حادثه ،آمادگی  پاسخ به حادثه را متذکر میشود.همچنین بیمارستان 

تمامی نیروها وتجهی ات خود را بررسی کرده وکمبود های احتمالی را بريرک میکند و آماده باش به   

 شودتا در صورت تغییر واعیت سریعا در پست های خود مستقر شوند.نیروهای آنکال داده می 

 ( ALERT) وضعیت هشدار)نارنجی(

( فراخوانده شده  %50- %30در این س ح تجهی ات بیمارستان کاملا آماده است و تعدادی از نیروها)

اند.در این س ح فعالسازی برنامه پاسخ ق عی یا بسیار ماتمل  و در پست های خود مستقر شده

 است. 

 ACTIVATION) ()وضعیت فعالسازی)قرمز

 فرماندهی حادثه بیمارستانفعالسازی سامانه  
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 فعالسازی برنامه پاسخ بر اساس شدت حادثه 

شتتدت حادثه در ستت ای استتت که با منابع و نیروهای   فعالساازی برنامه در ساطح بخش اورنان: : -1

 .ها نی  کمک گرفته می شود موجود در اورژانس پاسخ داده می شود و یا در صورت ل وم از سایر بهش

در این ست ح منابع موجود در اورژانس برای مقابله با فوریت ایجاد شتده برنامه پاساخ :فعالساازی جزیی   -2

 .ها می باشد  کافی نمی باشد و نیاز به امکانات و تجهی ات و نیرو از سایر بهش

تعداد قربانیان و می ان آستتیب به اندازه ای استتت که به يور چشتتمگیری در عملکرد فعالساازی کامل : -3

ها، نیروهای آنکال و یا حتی ستازمانها و   بیمارستتان تاثیر گذاشتته استت و نیاز به کمک از تمامی بهش

 .های دیگر می باشد  بیمارستان

 تخلیه اضطراری 

 اا راری را ندارد به ج  فرمانده حادثه هیچ فردی در بیمارستان حق زدن کد تهلیه 

 فرمانده حادثه : جناب آقای دکتر اعرابیان،سرکار خانم فهاریان،جناب آقای مهندس نظری 

 در صورت عدم دسترسی سریع به افراد مذکور سوپروای ر جانشین فرمانده حادثه خواهد بود. 

 اعلام میشود.  33در صورت وخامت حادثه ر  داده بنا به تشهیص فرمانده حادثه کد 
 

 

الویت بندی بیماران در تهلیه اا راری    ناوه تهلیه و   لین تمامی بهش ها و واحد ها مل م هستند که ازمسئو

و در جهت تهلیه هر چه سریعتر بیماران بیشترین سرعت عمل را داشته باشند. شرایط ايلاط داشته باشند 

 باشد:الویت بندی بیمارن در تهلیه اا راری بشرح ذیل می 

 (بیمارانی که در معرض خ ر فوری قرار دارند 1

 (بیمارانی که توانایی راه رفتن دارند 2

 کنند (بیمارانی که از ویلچر استفاده می 3

 (ايفال وبیماران اتا  ای وله 4

 . ( و در نهایت بیمارانی که قادر به حرکت نیستند 5
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 نحوه تخلیه اضطراری 

کی از پرستنل یا افراد داويلب که به مستیرهای خروجی آشتناستت باید جلوی بیماران حرکت نماید و یک ی

بیمار حرکت نماید )بصتورت زنجیره ای ( و بیماران و بقیه پرستنل را به مال ایمن نفر هم پشتت ستر آخرین 

 .واعیت سفید یا دریافت دستور جدید دراین مال بمانند  لامانتقال دهند و تا زمان اع

تهلیه به صتورت عمودی: در صتورتی که بارانی مانند ستیل اتفا  بیافتد تهلیه باید  به صتورت عمودی باشتد 

 به این دلیل که در صورت وقوط سیل يبقات پایین درگیر میشود باید به يبقات بالاتر تهلیه صورت گیرد.

تهلیه به صتورت افقی: در صتورتی که بارانی مانند حریق در یک بهش اتفا  بیافتد تهلیه از یک بهش به 

 نامند.به خش دیگر را تهلیه افقی می

 مسئولیت ها در تخلیه اضطراری 
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شده   ذکر  وبلایا  حوادث   ، خ ر  مدیریت  های  دردستورالعمل  ج ئیات  با  ها  مسئولیت  دقیق  شرح 

 است.)دستورالعمل تهلیه اا راری( 
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 افزایش ظرفیت 

  یدر هنگام  ازیخدمات مورد ن  ن یتوسعه و گسترس عملکرد با هدک تأم  ی مرک  برا  ک یعبارت است از توان  

  ت یظرف  شیکنند. برنامه اف ا  یمراجعه م  مارستانی از حادثه به ب  یناش   ماریاز حتد مصدوم و ب  شیکه تعداد بت

 باشد. ی م ی کی یف  یفضا ای و امکانات و ساختارها   اتیشامل سه ج ء کارکنان، تجه 

اف ایش ظرفیت فی یکی بهش   اول و بهش سرپایی جهت خدمت رسانی به بیماران    icuدر زمینه  يبقه 

ط به فی یوتراپی ، سلف و نمازخانه نی   بوفضای مرن  رار و بارادر مواقع اا استفاده خواهد شد.همچنین  

 تواند استفاده شود. ی  میهمراه بیمار ن/ان پرسنل و یا بیمارجهت اسک

 فیزیکی:

 ) جایگ ین یک دیگر(  VIPو   3بهش بستری يبقه  •

 بهش داخلی و جراحی)جایگ ین یکدیگر(  •

 بهش جراحی و سرپایی)جایگ ین یکدیگر(  •

• CCU   وICU  بعلاوه جایگ ین یکدیگرICU اول يبقه 

 اتا  عمل اورژانس يبقه همکف )جایگ ین اتا  عمل يبقه اول(  •

 تجهیزات و امکانات:

 تفاهم نامه با بیمارستان شفا،کوثر،هلال احمر •

 نامه با کلانتری تفاهم  •

 تفاهم نامه با آتشنشانی   •

 تفاهم نامه با داروخانه و...
سازمان    کوثر،داروخانه مقیمی،هلال احمر، نامه هایی با بیمارستان شفا،در حال حاار بیمارستان سینا تفاهم 

 نشانی و کلانتری و... میباشد. آتش
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 دستورالعمل استفاده از آسانسور در زمان بحران 

 

 

 

 

 

 

 

 اولین اقدام به ماض مشاهده حریق:

 به مرک  تلفن  125اعلام کد  (1

 استفاده از کپسول های ايفاء حریق جهت ايفاء تا رسیدن تیم آتشنشانی  (2

 استفاده از فایر باکس  (3

 شرایط و امکانات موجود:

 (کاشف های حریق 1

 (کپسول های ايفاء حریق2

 (فایرباکس ها 3

از هر نوط از کپسول های ايفاء حریق    125تاسیسات:وظیفه ايفاء حریق، به ماض شنیدن کد  پرسنل   (1

 با خود به مال حادثه می برند.

در صورت مشاهده حریق یا    125پرسنل انتظامات:وظیفه بازبینی مکان ها از اتا  مشاهده،اعلام کد   (2

هشدار سیستم مرک ی پانل  اعلام حریق،جلوگیری از ازدحام و ورود افراد غیر متفرقه در صانه حادثه  

حریق پس    ،باز کردن راه های خروج اا راری،گ ارش عملکرد دوربین های مدار بسته و پانل اعلام

 از حادثه به مافو  
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خدمات:آشنایی به استفاده از کپسول های ايفاء حریق،رعایت نکات ایمنی حریق مانند عدم قرار دادن   (3

از مال   تجهی ات  کردن  از مال حریق،دور  بیماران  کردن  شیمیایی،دور  مواد  کنار  سوختنی  مواد 

حریق،دور کردن کپسول های گاز يبی از مال حریق با رعایت نکات آموزش داده شده، نظافت و  

 اکسازی پس از حریق،عدم وجود مانع در زیر وسایل ايفاء حریق و راه های خروج اا راری پ

با کپسول   (4 اتشنشانی،مدیریت صانه،آشنایی  تیم  اعضای  بر عملکرد سایر  آتشنشانی:نظارت  راب ین 

 ايفاء حریق،در صورت نیاز تماس با آتشنشانی من قه،نظارت بر خالی بودن راه های خروج اا راری 

 کد های اضطرار بیمارستان
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 محل تجمع ایمن 

 (محوطه نگهبانی 1

 (محوطه پشت اورنان:2

 (بام طبقه اول 3
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 گزارش حوادث خطر آفرین

،   HISدر حوزه های تاسیسات،تجهی ات پ شکی و مسئول یا پرسنل آن واحد در صورت وقوط حادثه  •

به  از يریق فرم گ ارش حوادث و موقعیت های خ ر آفرین  فاصله  لاب  را   مورد نظر و رخداد  حادثه  

  ( در شیفتهای عصرو شب و ایام تع یل    )و سوپروای ر وقت    (در شیفت صبح) مسئول فنی بیمارستان  

 می دهند . ط لااي

مسئول فنی بیمارستان یا فرد تعیین شده از سوی وی و یا سوپروای ر در مال حادثه حضور می یابد  •

 و نسبت به بررسی اولیه حادثه و شدت و وسعت آن اقدام می کند 

و    ن یخ ر آفر  یها  ت یمربويه فرم مهصوص گ ارش حوادث و موقع  فتی مسئول ش   ایمسئول بهش   •

و واحد بهداشت   ر یسوپروا ل یو تاو لیرا تکم ،ی ر یاز کار موجود در دفتر سوپروا یثبت حوادث ناش 

و    ن یخ ر آفر ی ها  ت ی؛ در صورت در دسترس نبودن فرم گ ارش حوادث و موقع د ینما  ی م  ی حرفه ا

ايلاط     ریسوپروا  ایو    منییتلفنی به مسئول فنی/ ا  ایاز کار ، حادثه بصورت شفاهی    یفرم حوادث ناش 

 داده می شود. 

شده را در فرم مذکور،    جاد یا  یبهایشرح کامل حادثه و عوارض و آس   فتیمسئول ش   ا یمسئول بهش   •

 .  ند ی، به دقت و بدون کم و کاست ثبت می نما

مواوط قرار می دهد و در   ان یرا در جر مارستانیب س یرئ ای ر یبلافاصله مد  مارستانیوقت ب  ریسوپروا •

می دهد و شرح حادثه را در   مارستانیمسئول فنی ب لیشده را تاو لیفرصت ممکن، فرم تکم  نیاول

 ثبت می کند.  ی  ریدفتر گ ارش سوپروا

 دهد .  ی از تهت مواوط را بلافاصله به پ شک معالج م ماریمانند سقوط ب ی مسئول بهش در موارد •

از کار ظرک    یفرم حوادث ناش   لیکارکنان را توسط تکم  یمسئول بهش حوادث شغلی ر  داده برا  •

ا  24مدت   بروز آس   د ینما  ی گ ارش م  ی ساعت  به کارشناس بهداشت حرفه    یبرا   بیو در صورت 

 . رند یگ   یکارکنان تات نظر قرار م 
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 فرم گزارش حادثه شغلی
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 ایمنی حریق 

 استفاده کنید.  CO2سوزی کامپیوترها،تابلوبر  و...( از کپسول های الکتریکی)آتش درصورت بروز حریق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 کنید. دستروالعمل نصب شده برروی کپسول ها را م العه 
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 های پودر وگاز استفاده کنید.از کپسول  مواد جامد و مایعات قابل اشتعال و...   در صورت بروز حریق های
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 نحوه استفاده از فایرباک:
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 واکنش اضطراری در صورت بروز حریق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 است. تیم آتشنشانی بیمارستان تشکیل شده وشرح وظایف به همه اعضای تیم ابلاغ شده 
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 کلمات کلیدی:

EOC(ستاد هدایت بحران:EMERGECY OPERATION CENTER ) 

HCC:فرمانده  مرکز(ی حادثهHOSPITAL COMMAND CENTER ) 

HICSسامانه فرماندهی حادثه بیمارستان: 

(HOSPITAL INCIDET COMMAND SYSTEM) 

EWSسامانه هشدار اولیه/سریع:(EARLY WARNING SYSTEM ) 

 

 


