
 

 

 بیمارستان سینا سمنان 

 کتابچه آموزشی ایمنی بیمار

 درمانی  کارکنان ویژه

 

 

 

 دفتر ایمنی بیمار بیمارستان گردآوری :  

 کارشناس ایمنی بیمار 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرست مطالب : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمه : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 شناسایی صحیح بیمار 
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 تزریقات ایمن 

 

 

( needle stick

✓ 

✓ 

✓ 

➢ 

➢ 
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 موازین تزریق ایمن : 

ز کارمحل ✓  بلافاصله دفعز نیاز، مورد وسایلز دادن قرار ، ق تزری براي خاص مکان تعیی  ززززز ( Clean Work Plan ): تمی  

ین در Safety Boxز در سرنگ   ق تزری به محل نزدیکیر

  ( Hand Washing ) دست شستشوي ✓

یل سرنگ و سوزن سر ✓ لز سوزن، سر و سرنگز بندي بستهز بودن سالم : اسیر  سر بهز نزدن دست ، اء ض انق تاری    خ کنیر

  سوزن سر مجدد گذاري سرپوش از ب اجتنا و ق تزری از بعد و قبلز سوزن

زکردنزمحلزتزریقزز ✓  :ززز( Skin Cleaning ) تمی  

ز در ✓   . دهید شستشو صابون و ب آ با آنرا است ف یز ث ک ق تزری محل که صورتر

ز ( درصدز (70 الکل پنبه با را قز تزری محل اي دایره صورت به ✓  کنید ضدعفوت 

  . نکنید استفاده شده آماده قبل از الکل پنبه از هرگز ✓

یلزجدیدزاستفادهزنمایید ✓  .برایزهرزتزریق،زسرنگزوزسوزنزاسیر

زاگرزسرزسوزنزهمزتعویضزشدهزباشد،زخودداریزکنید ✓  .اززاستفادهزمجددزسرنگزحتر

 .استفادهزنکنیدهرگززاززدارویزکشیدهزشدهزدرزیکزسرنگ،زبرایزتزریقزبهزچندزبیمارز ✓

زاستفادهزننمایید ✓  .اززیکزسرنگزوزسرسوزنزبرایزحلزچندزویالزداروتی

 .اززمخلوطزکردنزباقیماندهزداروهایزحلزشده،زجهتزمصارفزبعدی،زاجتنابزنمایید ✓

زدوز،زاجتنابزنمایید ✓  .اززداخلزنمودنزیکزسرزسوزنزوزسرنگزبهزداخلزچندینزویالزمولتر

 

 دو جهت سرنگ و سرسوزن با چک کنید: قبل از استفاده از سرنگ، از  

 زسالمزبودنزبستهزبندیز(۱

زز(زتاری    خزانقضا2

 توجهات: 

زبیمار،زباززنکنیدز ✓ زرازدرزبالی    .هرگززبهزصورتزهمزمانزدوزیازچندزویالزداروتی

ز ✓ زبیماران،زحتر زبی  
ی

 .المقدورزاززویالزهایزتکزدوزیزبرایزهرزبیمار،زاستفادهزکنیدبهزمنظورزکاهشزآلودگ

زبازالکلپسزازز ✓ زدیافراگمزپلاستیکیزسرزویالزهایزداروتی  .درصد،زاززلمسزمجددزآنزخودداریزکنیدزز۷۰زضدعفوت 

زدوز،زاجتنابزنمایید ✓  .اززداخلزنمودنزیکزسرزسوزنزوزسرنگزبهزداخلزچندینزویالزمولتر
 

 

 



  های چند دوزیروش دفع بهداشتی ویال 
 

ز "زمطابقزبازدستورالعملز"دفعزبهداشتر زوزیزرازدرزاینزمواردزدفعزنماید:زدهایزچندززویالزپسماندهایزبیمارستات 
 

زیازمحتوایزویال،زخرابزشدهزاست.زز.ز1 یلیتر  اگرزاسیر

زنگهداریزوزانبارزنشدهزاست.ز2  .زاگرزداروزبعدزاززباززشدن،زبهزطرززمناستی

زکهزداروهایزحاویزز۲۴ز.زاگر3 یالزنباشد.(زساعتزاززباززکردنزویالزگذشتهزاست.ز)درزصورتر زباکیر  موادزمحافظزآنتر

یالزهمزباشد،زباززبایدزدفعزگردد(4 زباکیر زاگرزداروزدارایزموادزمحافظزآنتر زکهزتاری    خزانقضایزداروزگذشتهزاست.ز)حتر  .زدرزصورتر

زکهزداروزسهوازآلودهزشدهزباشدزیازتاری    خزتولیدزبرزرویزآنزدرجزنشدهزباشدز5  .زصرفزنظرزاززتاری    خزانقضا،زدرزصورتر

ن سوزن در دست و  ی از فرو رفتی ز:زززneedle stick ))اقدامات جهت پیشگیر

 ریکپزنکردنزسرسوزنز .1

ز .2 اتزحفاظتر  استفادهزاززتجهی  

،زسالمزنباشد،زالزامیزاستزکهزز .3
ی

اگرزپوستزدستزارائهزکنندهزخدمت،زبهزدلیلزاگزما،زخشکیزوزیازترکزخوردگ
 .اززدستکشزاستفادهزشود

 

 

 

 

 



 بهداشت دست 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ایمن  جراحی 



  درست جراحز عمل عمل، درست محل درست، بیمارز .1

ز امنیت .2 ز داروهاي ) بیهوش    ( بیهوش 

ز راههاي و تنفسی عملکردز بودنز ایمن .3   بیهوش 

انز تمهیداتزلازمزجهت . .4  رفتهز دست ازز خونز جیی

ز آلرژیکز یا ناخواسته ضز عوارز .5
 
  داروت

ي .6   جراحز عمل محل عفونت ازز جلوگی 

  عمل محل درز گازها و جراح لوازم سهويز جاماندنز ازز ممانعت .7

 آزمایشگاه بهز بیمارز عمل نمونه صحیح تحویل جهت سازي آمادهز .8

 تیمز اي ضز اعز بی  ز موثر طز ارتبا برقراري .9

  ایمن جراحز برنامه و عملز قز اتا براي مراقبت نظام برقراري .10


  

 



 مشابه  شکل و  نام با اروهاید

 

ز ز بندي بسته ظز لحا از کهز هستند داروهاتی ز نام ظز لحا از یاز و داروتی  زززززززززهمز به شبیهز بسیارز ظ تلفز درز داروتی
ز خطاهاي عللز ترین شایع از یکیززز داروه ا این باشند میز ز مشکلز یک و سلامت کننده تهدیدز داروتی

 
زززز ب محسوز جهات

ز گز م ر اف زایشز باع ث ک هز گردند میز ز هاي هزینه و ومی 
 
  . د شو میز بیمارستات

ایط  در   : یابد م  افزایش  مشابه نام و شکل  با داروهای   مورد در داروی   خطاهاي  ذیل سرر
ز

ز دستورات نبودنز خوانا ➢   پزشکیز نسخ درز داروتی

ز هاي بسته دادنز قرار هم کنار درز یاز و کردنز انبارز تکرار بدونز داروز شفاهز دستور ➢   مشابه داروتی

ز اختصارات ➢   بیمارستانز سطحز درز و پزشکی نسخ درز آنز ف تعریز بدونز مشابه داروتی
ز

 داروهای با اشکال مشابه : 

شکالزمشابهزز
َ
زاستزکهزاززنظرزشکلزظاهریزبهزهمزشبیهزززز(Look-Alike)منظورزاززداروهایزبازا داروهاتی

زاست.زبراساسزز-زبودهزوزدرزنتیجهزاحتمالزبروززخطاهایزدارو
ر
پزشکیزبازآنزهازنسبتزبهزسایرزداروهازبیشی

دستورالعملزمعاونتزدرمانزوزارتزبهداشت،زجعبه/زقفسه/سبدزوزیازهرگونهزمخزنزنگهداریزاینزداروها؛زز

باززز(treatment room)اتاقزدرمانززززدرزداروخانه،زترالیزاورژانسزوز بخشزهایزمختلفزبیمارستان،زبایدز

نصب برچسب زرد رنگ بر روی هر  مشخصزشوند.زعلاوهزبرزمخزنزنگهداریزآنزها،زززبرچسب زرد رنگ 

ن الزام است.   آمپول یا ویال داروی  نیر

ز
ز
ز
ز
ز
ز



 داروهای با اسام مشابه : 
 

ز  (Sound-Alike)  منظورزاززداروهایزبازاس   امیزوزتلفظزمش   ابهززتعریف :  اس   تزکهزاحتمالزبروززخطاهایز داروهاتی

زاست.ز-دارو زپزشکیزبازآنزهاز،زبهزدلیلزشباهتزدرزنامزوزتلفظز،زنسبتزبهزسایرزداروهازبیشیر

 دستورالعمل برخورد با داروهای مشابه اسمی : 

زثبتزگرددز.ززHISدرز .1  نامزفارشزاینزداروهازدرزکنارزنامزلاتی  

زثبتزگرددز.ز .2 زیازدرزکنارزنامزلاتی    درزکاردکسزنامزفارشزاینزداروهازبهزتنهاتی

زاینزداروهازدرزدستورزپزشکزبایدزبازحروفزبزرگزوزکاملزثبتزگرددز.ز .3  نامزلاتی  

دقتزوزاطمینانزاززدارویزص        حیحزدرزهنگامزخواندنزدس        تورزپزش        ک،زانتقالزدس        تورزپزش        کزبهزکاردکسز .4

،زثبتزدرخواس      تزداروزدرزز ،زآمادهزکردنزوزتحویلزداروزدرزداروخانهزوزدادنزداروزبهزبیمار،زجهتزHISداروتی

یزاززبروززخطاهایزدارو وریزاست.ز-جلوگی  زپزشکیززدرززاینزدستهزاززداروهازصر 

ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز



 بالا  غلظت  با  الکترولیت محلولهای

  

ولیت محلولهاي  ق  تزری در  پرستاري  ملاحظات
ی
  بالا  غلظت با  الکی

ز هايز فرآوردهز ➢ تونیکز کریستالوئیديز تزریقر ز دس تورز ب از مص رفز طریق هز وز قز تزری ز سرعتز ،ز حجمز ،ز دوزز نظرز ازز هییر  درز شدهز جز درز داروتی

لز بیمارز بهز محلولز قز تزریز ازز قبل  دوپرستار  ط  توس  بیمارز پروندهز    .گرددز کنیر

ز ➢   بیمارز هویتز احرازز بندز مچز وز درخواستز برگهز شفاه،ز پرسشز قز طریز ازز بیمارز قز دقیز شناساتی

لز ➢ ز علایمز وثبتز کنیر   قز تزریز ازز پسز وز قبلز بیمارز حیاتر

قبلز دستکشز پوشیدنز وز HAND RUB دست،ز شسیر ز ➢   داروز قز تزریز حی  ز وز قز تزریز ازز تمی  

ز هايز فرآوردهز کردنز آمادهز ➢ تونیکز کریستالوئیديز تزریقر ز طز محیز وز تزریقاتز ترالیز درز هییر   تمی  

  . شودز دادهز بیمارز بهز لازمز توضیحاتز ،ز قز تزریز ازز قبلز ➢

اسیون،ززززززززززززززززز داروی یز نش تز فلبیت،ز وز عفونتز یاز وریديز تزریقاتز ضز عوارز ظز لحاز ازز راز کانولاز ورودز ناحیهز وز وریديز قز تزریز محلز ➢ ،زانفیلیر

 یکزز " مجدداز وز کردهز خودداريز قزداروز تزری ز ازز ،ز م ذکورز م واردز ورز ضز حز صورتز درز کنیدز بررشز ترومبوزز ریه،ز ادمز نکروز،ز ،ز قز تزریز محلز دردز

  . تعبیهزکنیدز بیمارز برايز متفاوتز محلز درز دیگرز یوکتز ژز آنز

ز برچسبز ،ز سرمز کارتز برز علاوهز قز تزریز برايز آمادهز محلولز رويز برز ➢
ی

  . گرددز نصبز ،ز قرمزز رنکی

ز دارويز صورتز درز ➢  وسپسز طز محلولزمخلوز باز " کاملاز وز دارواضافهز ،ز قطعز قز تزریز اولز ،ز قز تزریز حالز درز آویزانز محلولز بطريز بهز افزودت 

ز   . گرددز میز بازز قز تزریز مسی 

  پرستاريز گزارشز درز وثبتز قز تزریز محلز درز قرمزيز وز دردز گونهز هرز فوريز گزارشز صز خصوز درز بیمارز بهز توضیحز ➢

لز ➢ ز کنیر   بودنز بازز نظرز ازز گز رز مسی 

 SAFETY BOXداخ لز تی زز كز ن وز وسایلز وز . گرددز میز تخلیهز زردز سطلز داخلز باتلز همراهز بهز میکروستز ،ز سرمز ستز قز تزریز اتمامز ازز پسز ➢

  . گرددز تخلیهز

زبیمارزبایدزمکررزمانیتورزشودز.ز ➢  درزطولزتزریقزعلائمزحیاتر

ز

ز

ز

ز

ز

ز

ز



 داروهای با هشدار بالا 

 
زهستندزکهزدرزصورتزمصرفزاشتباه،زبازعوارضزبسیارزجدیزوزشدیدتریزنسبتزبهز(ززHigh-Alertهشدارزبالاز)داروهایزبازز داروهاتی

مخزن نگهداری زبراس   اسزدس   تورالعملزس   ازمانزوذازوزدارو،زرویزجعبه/زقفس   ه/س   بدزوزیازهرگونهززس   ایرزداروهازهمراهزخواهندزبود.ز

ب   ای   دزززز(treatment room)؛زدرزداروخ   ان   ه،زترالیزاورژانسزوزات   اقزدرم   انززاین داروهاااا بخشزه   ایزمختلفزبیم   ارس               ت   ان،ز

زاززداروهاززنصبزشود.زززآنزهازبهززبانزفارشززبرچسب قرمز رنگ شامل نام و قدرت داروی   علاوهزبرزمخزنزنگهداریززبرح 

زالزامیزاست.زززنصب برچسب قرمز رنگ )فاقد هر گونه نوشته( بر روی هر آمپول یا ویال داروی  زز-آنزها زنی  

 اهنمایزاستفادهزاززداروهایزبازهشدارزبالازرز
زکهزداروهایزبازهشدارزبالازبهزاشتباهزمصرفزشوند،زمیز "ززمات  رازبهزخطرز ایمتن بیماران زتواننداززدیدگاهزانستیتوز"خدماتزایمنزداروتی

 .انداختهزوزباعثزآسیبزشدیدزیازمرگزبیمارانزگردند

انزتکرارزخطازدرزمصرفزوزتجویززاینزداروها،زشایعزنباشد،زامازعوارضزوزشکلزبهزجازماندهز زاززاینزخطاهازاگرچهزممکنزاستزمی   یزناش 

قابلزبازگشتزاسترازبازمشکلزمواجهزمی ایمتن دارو زکه انزوزوی  قابلزجیی  .کند،زبسیارزشدید،زپایدار،زوی 

 :عوارضزشایعزاستفادهزاززاینزداروها 

 خونریزیز •
 کاهشزقندزخونز •
 کاهشزفشارزخون •
 کاردیززز–برادیز •
یومز •  دلی 
 لتارژیز •

زاززداروهایزبازهشدارزبالامثال   هاتی

ز •  داروهایزشیمیزدرمات 
 انفوزیونزهپارینز •
 انفوزیونزآرگاتروبان •
ز)انفوزیونزمستمرزوزتزریقززیرجلدی( •  انسولی  
 انفوزیونزاپیدورال(هاز)انفوزیونزمستمرزوززنارکوتیکز •
زکهزاززطریقزپمپزاپیدورالزتزریقزشودز •  هرگونهزداروتی

  داروهایزبازهشدارزبالازدستورالعملزمصرف 

شزآزادزبهزداروهایزبازهشدارزبالا،زبایدزممنوعزباشد •  .دسیر
زداروهایزبازهشدارزبالا،زمحدودیتزاعمالزشود •  .بایدزبرایزتجویززشفاهزیازتلفت 
 .نسخهزنویسیزداروهایزبازهشدارزبالا،زبایدزتوسطزپزشکزمتخصصز)وزبالاتر(زانجامزشود •
،زبایدزاززحروفزبزرگزاستفادهزشود • زنامزداروهایزبازهشدارزبالازدرزدستوراتزداروتی

 .هنگامزنوشیر 
صورتزمستقلزاززیکدیگر،زانجامززایزوزبهزسازیزداروهایزبازهشدارزبالازبایدزتوسطزدوزنفرزاززکادرزحرفهتجویززوزآمادهز •

 )دابلزچک(.گردد
  



قرمززرویزداروزوزیاززبهزمنظورزجلبزنظرزکارکنانزدرزهنگامزتجویززداروهایزبازهشدارزبالا،زاززبرچسبزهشدارزدهندهزز •
ز  میزشود.ززاستفادهزقفسهزداروتی

هایزبازولظتزبالای:زپتاسیمزکلراید،زپتاسیمزفسفات،زکلسیمزگلوکوناتزوزسولفاتزکلسیمزبایدزبهزصورتززانبارزویالز •
دمجزازازز  .یکدیگرزدرزداروخانهزبیمارستانزقرارزگی 

  

ز زدرزموردزداروهایزشیمیزدرمات   نکاتزایمت 
زبازدستورزشفاهزپزشک،زجایززنمیز •

ً
زاصولا  .باشدتجویززداروهایزشیمیزدرمات 

زبایدزدرزبرگه • ،زتجویززشدهزوزتوسطزپزشکزاتند،زامضاءززداروهایزشیمیزدرمات  یزمخصوصزدستورزداروهایزشیمیزدرمات 

 .شوند

،زبایدزقبلزاززآمادهزسازیزوزتجویززبهزبیمار،زتوسطزدوزنفرزکادرزمجربزچکزشود •  .تمامیزداروهایزشیمیزدرمات 

زیکزبرچسبزبهزرنگزقرمززچسباندهزز • درزداروخانهزوزقبلزاززارسالزداروزبهزبخشزبایدزبرزرویزتمامیزداروهایزشیمیزدرمات 

 شود

زوزیازپاشیدنزمحتویاتزداخلزویال • یزاززشکسیر  ،زبایدزآنهازرازدرزدوزکیسهزوزبهزمنظورزپیشگی  هایزداروهایزشیمیزدرمات 

 .درزداخلزهمزقرارزداد

  

زدرزموردزدارویزانسولی  ز  نکاتزایمت 
زرازدرزیخچالزوزدرزجایگاهزمخصوصز"داروهایزبازهشدارزبالا"زنگهداریزکنید •  .انسولی  

زدرزیخچال،زآنهازرازبرزحسبزنوع،زاززیکدیگرزجدازنماییددرزهنگامزنگهداریزویالز •  .هایزانسولی  

،زبرچسبز"دارویزبازهشدارزبالا"ز •  .چسباندهزشودقرمززالزامیزاستزکهزبرزرویزانسولی  

زدرزبخش • یزدرزبیمارستانزابلاغززجهتزانفوزیونزانسولی    شدهزاست.زهایزویژه،زپروتکلزاستانداردیزرازتنظیمزوزجهتزبکارگی 

انزدارویزتجویزیزبنویسید • ،زکلمهز"واحد"زرازخوانازوزدرستزدرزانتهایزمی    .درزهنگامزتجویززانسولی  

زرازبرایزتجویززبهزز • زکهزیکزپرستار،زواحدیزاززانسولی    .کشد،زالزامیزاستزتوسطزپرستارزدیگر،زچکزشودبیمارزمیدرزصورتر

زکهزدرزابتدازدرزاتاقزدرمانزبخشزباززمیویالز • زبهزمدتززهایزانسولیت 
ً
روززتاری    خزانقضازدارند،زدرنتیجهزززز۲۸شوند،زمعمولا

زتوجهزبهزتاری    خزانقضازآن،زاززنکاتزبسیارزمهمزاست زوزهمچنی    .ثبتزوزدرجزتاری    خزباززکردنزآن،زبرزرویزویالزانسولی  

 .هایزهوشمند،زسرعتزوزولظتزدارویزتجویزیزرازبهزدقتزتنظیمزکنیددرزصورتزاستفادهزاززپمپز •

زدرزموردزنارکوتیک   هانکاتزایمت 

،زدرززمینهز • ،زآموزشزیزتفاوتحتمازبهزکادرزبالیت  زوزهیدرومورفی    .دادهزشودهایزمورفی  
زرازیادآورزشوید • زوزهیدرومورفی   زاستفادهزاززویالزمورفی   زاحتمالزبروززخطازدرزحی    .همچنی  
زدهندهز • ی،زبایدزدرزیکزقفسهززهایزدردزموجودزدرزداروخانهزوزبخشزتمامزانواعزداروهایزنارکوتیکزوزتسکی   هایزبسیر

 .دارزنگهداریزشوندجداگانهزوزقفل
،زالزامیزنمایید •  .حتمازچکزمستقلزدوگانهزوزتنظیمزپمپزهوشمندزرازبازنظارتزفردزثات 

زدرزموردزداروهایزبازهشدارزبالا    احتیاطاتر

زوزهپارینزرازدرزمحفظهویالز •  .هایزمجزازوزدورزاززیکدیگرزنگهداریزکنیدهایزانسولی  
 .ویالزکلریدزپتاسیمزوزیازفسفاتزپتاسیمزرازدورزاززسایرزداروهازوزدرزجایگاهزمجزازنگهزدارید •
شزبهزمحلولز •  .درصدزرازمحدودزنماییدز0/ز9هایزکلریدزسدیمزبازولظتزبیشزاززدسیر
زبازولظتزبالا،زاززچکزدوگانهزاستفادهزنمایید • ولیتر  .درزتمامیزموارد،زجهتزتجویززمحلولزهایزالکیر
 .درزارتباطزبازداروهایزبازهشدارزبالازدستورزپزشکزرازچکزدوگانهزنماییدزتازصحیحزبودنزدوززداروزتاییدزشود •

ز

 

ز



 بیماران  صحیح تحول  و  تحویل

 

 ترینزفوایدزتحویلزاستانداردزبیماران:زمهمز
زبیماران:زبازتحویلزمطلوبزبیماران،زخطازکاهشزمی .1 هازوزمرگززیابدزوزاینزامرزمنجرزبهزکاهشزمعلولیتزحفظزایمت 

 شود.زمی

انز .2  رضایتمندیزبیمارانزاززخدماتافزایشزمی  

زدرمانزبیماران .3  تداومزبیشیر

 هایزتکراریزاجتنابزاززپرسشز .4

 هااستانداردسازیزتحویلزشیفتز .5

ز از بیمارانز صحیح تحویلز جهت  ب ه بخ شز از دیگ ر، س رویس ب ه سرویس یز از دیگ ر، ش یفت ب ه شیفتر

زISBARززز روش از ت وانز م ی بیمارز براي پزشک، به پرستار ازز پرستار، به پزشک ازز بیمارز تحویلز پاراکلینیک،واح دهايز

 گ انز دهن د ارائ ه ب ی  ز بیم ارانز بحران ی وز ص خ از اطلاعات انتقالز جهت استاندارد ارتباطی ابزارززISBAR،زز کرد استفادهز

ز موارد ص خصو درز درمانز کادر مکالمات تنظیمز براي است مکانیسمی واقع درز . باشد یزمزززززززززززززززززخ دمتزز
 
 بحرات

  . دارد اقدامزفوری به نیاز کهز بیمارز وضعیت

(زوزبرزطبقززززecommendationRssessment, Aackground, Bituation, S Identify)زز1ISBARدرزهنگامزتحویلزبیمارزاززمدلزز

حزذیلزارائهزمیزشود:ز آخرینزاطلاعاتزمندرجزدر زپروندهزوزکاردکس،زبهزسر 

زهویتزبیمارز،زتاری    خزپذیرش/زتاری    خزجراح،زتشخیصزوزپزشکزمعالجزززز:زبیمار  (Identify)مشخصات .۱  شناساتی

ناسیون،زگردشزز:زز(Situationوضعیتز) .۲ زوزاکسی   ،زراهزهواتی
ارائهزاطلاعاتزمربوطزبهزوضعیتزفعلیزبیمارزشاملزوضعیتزذهت 

زوزمحدودیتزهایزبیمارزمانندز ها،زوضعیتزحرکتر خونزوزهمودینامیک،زپوستزوززخمزفشاری،زگوارشزوزتغذیه،زراهزوریدیزوزکاتیر

ز زاززراهزدهان،زرژیمزوذاتی  محدودیتزدرزدریافتزموادزوذاتی

زبیمارزبهزصورتزمختصرز(Background(تاریخچه  .3 حزبیماریهایززمینهزای،زسابقهزپزشکیزوزداروهایزمصرف  ز:زسر 

انزز(: Assessmentبررسی)  .۴ ،زدرد،زمی  
زعلائمزحیاتر  خطرزسقوطزوززخمزفشاریارائهزیافتهزهایزمربوطزبهزارزیاتی

ی ها ) .5 پیشنهادزوزتوصیهزبرایزاقداماتزبعدیزوزآنچهزدرزمراحلزبعدزنیاززبهزززز(: Recommendationتوصیه ها و پیگیر

یزز ،زانجامزپروتکلزسقوطزوززخمزفشاریزوزسایرزمواردزقابلزگزارشزوزپیگی  یزیازانجامزداردزمثلزاجرایزدستوراتزداروتی تکمیل،زپیگی 

زهازز  مشاورهزها،آزمایشات،زگراف 

 

 

 



 صحیح  نا اتصالات  از ب اجتنا

 

 

 اتصالاتزنادرستزعواقبز
ها،زمیزاتصالاتزنادرستزلولهز زولطزشدهزوزمنجرزبهزآسیبزجدیزیازهازوزکاتیر زاززطریقزمسی  توانندزمنجرزبهزبروززخطاهایزداروتی

زمرگزبیمارزگردند.زاگرچهزاینزخطاهازبهز یزهستندزوزاولبزمیزحتر یزکرد،زاماززشدتزقابلزپیشگی  زاززآنهازجلوگی  توانزبهزراحتر

،زنشانزمیهایزمتعددزدربارهزگزارشز زخطاهاتی
زاززچنی   زبیمارزوزمرگزناش 

ی
دهدزکهزاینزموارد،زبطورزمتناوبزرخززیزآسیبزدیدگ

 دهد.زمی

زبرایزحصولزاطمینانزاززاتصالزصحیحزلوله زنکاتر زهازهازوزکاتیر

ز اتصلاتزشاملز:ز زز وریدي راه برقراريز ادراري،ز کاتیر ز لوله ،ز پ تیوز چستز،
 
ه شالدونززززز،ززززززز CVP LINE ،ز معدي و دهات   ووی 

زلولهز ▪ زقبلزاززهرگونهزتجویززیازاتصالزوسیلهزپزشکی،زمسی  یزجاگذاریزدرزبدنزبیمارزتازبهززاولیهزمنشا هازرازازززهازوزکاتیر

 اتصالاتزپورت،زبررشزنمایید.ز

زز ▪ لزنماییدزوزمسی 
زکنیر

ً
زدیگر،زاتصالاتزرازمجددا زلولهزدرزهنگامزتحویلزبیمارزاززیکزمرکززدرمات  هازرازاززمنشاءزهازوزکاتیر

 یزجاگذاریزدرزبدنزبیمارزتازبهزاتصالاتزپورت،زبررشزکنید.زاولیه

هازوزلوله یزاززاتصالاتزنادرستزکاتیر زبرایزپیشگی 
 ها:زاقداماتر

زهمیشهزاتصالاتزلولهز .1 زانجامزدهید.زهازوزکاتیر زهازرازدرزنورزکاف 

لزگرددز.ز .2 هازبایدزاززمنشازتازمقصزمکررزکنیر زکاتیر زمسی 

هایزپرخطرزالزامیزاست.ز.زبرچسبز3  گذاریزکاتیر

ز  هایزپرخطرزمثل:زکاتیر

ز ✓ زکاتیر یات   هایزسر 

ز ✓  هایزاپیدورالکاتیر

ز ✓ اتکالزکاتیر  هایزاینیر

زلوله.ز4 زثابتزنمایید.زمسی  هایزاستانداردزمختلق  هازرازمتناسبزبازکاربردهایزمختلفزآنها،زدرزمسی  زهازوزکاتیر

 



زراهزوریدیزرازدرز5 زبیمار،زثابتزکنید.ز.زمسی  زرازدرزجهتزاندامزتحتات  زراهزتغذیهزگوارش   جهتزسرزبیمارزوزمسی 

،زبرایزلولهزسهزراهز.زازز6 ،زاستفادهزنکنید.زوزاتصالاتزاضاف   هایزتغذیهزگوارش 

ز7 زپزشکیزرازقطعزوزوصلزنمایند.زهایشانزتاکیدزکنیدزکهزنبایدزوسایلز،زبیمارانزوزخانواده)کمزپرستارانزوزبهکاران(زز.زبهزکارکنانزپشتیبات 

زبایدزبهزپرستاران،زاطلاعزدادهزشود.زصورتزآزادزشدنزمحلزاتصالزلولهزوزدرز
ً
ها،زحتما  هازوزکاتیر

هازوزلولهززتحویل.زهنگامز8 زبهزکاتیر
ً
زریسکزبالقوهزاتصالاتزنادرست،زهایزجدید،زحتما زهازمنظورزشناساتی زنحوهزکارزکاتیر اززشناساتی

 اطمینانزحاصلزنماییدز.ز

زهازاززخطاهایزگزارشزشدهزاتصالاتزنادرست:زشایعزترینزمثالز 

زمتفاوتزرازمحتملززبهزطورزکلیزبازتوجهزبهزاینکهزاتصالاتزسه:زززراهاتصالاتزسه ✓
ً
راه،زامکانزاتصالزدوزلولهزبازعملزکاملا

 کنند.زناخواستهزرازایجادزمیزنمایند،زاحتمالزخطرزاتصالزنادرستزوزانتقالزداروزوزمایعاتزاززراهزوزبهزروشزنادرستزوززمی

هایزوریدزمرکزیزکزز ✓  اتیر

هایزوریدزمحیطز ✓  کاتیر

یکزلولهز ✓  هایزتغذیهزنازوگاسیر

ز ✓ زکاتیر زصفافر  هایزدیالی  

زلولهز ✓  هایزتغذیهزگوارش 

 کافزتراکئوستومی ✓

 کنندهزکافزتراکئوستومیهایزمتسعلولهز ✓

ه.ز ✓  وزوی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تضمین صحت دارویی 

 

ازز کهز استز فرآینديز ز مقایسهز یکز بهز نی ز بی   روتی از نمودهز دستورز وز تجویزز پزشکز کهز دا  بیمارز کهز آنچهز ب

. کندز میز مصرفز لفیز درز  ز ت يز هنگامز قداروتی لزامیز بسیر ز استز ا زز لیستر زز قبلز کهز بیمارز داروهايز ا يز ا یر  بس 

یز مص رفز ردهز م  هز ،ز ک  دهز تهی  از وز ش  یس تداروهايز ب  يز زمانز درز شدهز تجویزز ل دهز قز تطبیز وز مقایسهز بسیر  دا

. شودز ز 

 واکنش ناخواسته داروی  چیست؟ 
زاززیکزداروزدرزدوززوزمصرفزنرمالز زآسیبزناش 

زواکنش ناخواسته داروی  ناسیر از چیست؟  

زمتقابل:ز زداروزبازداروهایزگیاهز*زتداخلززززززززززززداروزبازداروز*زتداخلزززززززززززززداروزبازوذاز*ززتداخلززززززتاثی 

: عوامل موثر بر واکنش ناخواسته ز زداروی 

زسنزبیمارز ✓

زشدتزبیماریز ✓

زژنتیک ✓

زهاز)نقصزعملکردیزکلیویزیازکبدی(زبیماریز ✓

ز ✓ زتعددزداروهایزمصرف 

زاستعمالزدخانیاتز ✓

زمصرفزالکلز ✓

ز ✓ زرژیمزوذاتی

  



زتلفیق داروی  چیست؟ ز

:ز زیعت  زفرایندزتلفیقزداروتی

زکاملزوزصحیحزبیمارانز)نام،زدوززوزدفعاتزمصرف( .1 زاخذزاطلاعاتزداروتی

زبیمارزبازدستورزپزشکزمقایسهز .2 زتاریخچهزداروتی

زرفعزهرگونهزناهمز .3  خوات 

ز

  : تلفیق داروی    اقدامات پرستاری در 

ز .1 بیمارزشاملز)ویتامی   لز زدرزمی  
اولیهزکلیهزداروهایزمصرف  ز اتی ارزی (زنحوهزز-زدرز ز . . . داروهایزگیاهزوز

.ز رزثبتزمیزگرددز ولیهزتوسطزپرستا ا ز ارزیاتی  مصرفزوزدوززداروزدرزفرمز

.زبهزز .2 زمیزشودز داروهازاطلاعزرسات  ازقطعزتکزتکز ی ادامهز  پزشکزمعالجزدرزخصوصز

بهزز .3 زز یا ن زکهز روهاتی دا فرمزدستورزپزشکزکلیهز زدرز زوزگزارشزداروهایزمصرف  تلفت  تماسز درزصورتز
(ز تلفت  لعملزاجرایزدستورز ییدز)دستورا ما ن ثبتز داردزراز  ادامهزمصرفز

.ز .4 ییدزمیزگرددز تا رز ا  توسطزدوزپرست

.ز .5 زواردزمیزشودز روتی دا  کلیهزداروهازدرزکاردکسز

رزز .6 روزدهزتوسطزپرستا ززدا ا زدرزخصوصزعدمزمصرفزتوسطزخودشزوزاطمینانز رزآموزشزکاف  بیما بهز
زز .  دادهزمیزشودز

ید توسط داروساز مشاوره شده و در صورت   با بیمار  برای  وع مصرف چند دارو همزمان  در صورت سرر

تلفیق گردد  ؛ داروها   . تداخل داروی  

 

 

ز

ز

ز

ز



 رضایت آگاهانه 

 

 الزاماتزاخذزرضایتزآگاهانهزدرزپروسیجرهایزتهاجمی
زوزتشخیصیزتهاجمی:ز  پزشکزبایدزقبلزاززانجامزهرگونهزاقدامزدرمات 

بازنظارتزپرستار،زبرگهز کلیهزخطرات،زمنافعزوزعوارضزاحتمالیزپروسیجرزرازبهزبیمارزتوضیحزدادهزوزسپسزبیمارزبایدزدرزحضورزوز

 امضازنماید.زرضایتزنامهزراز

زکهزبایدزدرزفرایندزاخذزرضایتزآگاهانه،زبهزبیمارزگفتهزشود:ز   نکاتر

 تشخیصزیازمشکلزاصلیزز(۱

 (زدرجهزعدمزقطعیتِزتشخیصزیازمشکل2

 (زخطراتزتوأمزبازدرمانزوزیازراهکار3

زدرزخصوصززمانزبهبودیزموردزانتظارز4  (زاطلاعاتر

زوزتجربهزکادرزارائهزز5  کنندهزخدماتز(زنام،زسمت،زصلاحیتزفت 

 هایزخدمتزیازداروهایزموردزنیاز(زهزینه6

زدرزموردزاخذزرضایتزآگاهانهزاززبیمارز)اززمنظر  زبیمارزنکاتر  (:زایمت 

زتهاجمی،زنیاززبهزاخذزرضایتزآگاهانهزمیزدرزتمامیزاعمالزجراحزوزاقداماتز  .باشدتشخیصیزدرمات 

ایطززیر،زالزامیزنیستتوجهز:ز  :اخذزرضایتزاززبیمارانزدرزسر 
زوضعیت ✓

ی
 هایزتهدیدزکنندهززندگ

 اختلالاتزهوشیاریز ✓

 

 

 

 

 

 

 

 



 نکته : 

زعمل جراحی یا پروسیجر تهاجمیمدتزاعتبارزهرزرضایتزآگاهانهزدرزموردز ➢  باشد.زروززمیزز3۰،زمعادلزبازحداکیر

 مدتزاعتبارزجهتزتزریقزخونزیکزسالزمیزباشد ➢

د.زهرزلحظهزایزکهزبیمارزبخواهد،زمی ➢  تواندزرضایتزخودزرازپسزبگی 

زاززبیمار،زولیزوزیازوابستهزدرجهزیکزوی،زرضایتزآگاهانهزدریافتزنمود.ز ➢ ،زبایستر  عمومازقبلزاززهرزمداخلهزجدیدزدرمات 

  

زاحتمالیزهرگونهززفرمزرضایتزاگاهانهز امونزکلیهزخطرات،زمنافعزوزعوارضزجانتی زپی 
بایدزدرزپروندهزبیمارانزبودهزوزشاملزاطلاعاتر

 هایزجایگزینزباشدزوزبهزامضایزبیمارزوزیکیزاززبستگانزدرجهزیکزویزرسیدهزباشد.زاقدامزتهاجمیزوزدرمان

زتهاجمیزشاملزچهز   شود؟زمواردیزمیاقداماتزتشخیصیزدرمات 

 تمامیزاعمالزجراح ➢

،زتوامزباشد.ز ➢ زوزتسکی   زعمومی،زمراقبتزپایشزشدهزبیهوش  زحسیزموضعی،زبیهوش   هرگونهزپروسیجریزکهزبازتی

 بیوپسیز ➢

هز  بهزعنوانزمثال:زمغززاستخوان،زکبد،زکلیه،زپروستات،زمثانه،زپستان،زعضلاتزپوستزوزوی 

ز ➢ هبهزعنوانزمثال:زز)زززآندوسکوتر ،زگذاردنزلولهزنفروستومیزوزوی  ،زسیستوسکوتر ،زبرونکوسکوتر  (ززکولونوسکوتر

ه)زززهایزتهاجمیزرادیولوژیپروسیجرز ➢ ،زبیوپسیززیرزجلدیزوزوی  ،زآنژیوپلاستر  (ززبهزعنوانزمثال:زآنژیوگراف 

زکهزبازایمپلنتزتوأمزباشند.ز)زززهایزتهاجمیزچشمیپروسیجرز ➢  (زبهزعنوانزمثال:زاقداماتزمختلق 

زپروسیجرز ➢  (زبهزعنوانزمثال:زبیوپسیزلثهزوزکشیدنزدندان)ززهایزتهاجمیزدهات 

 (ززبهزعنوانزمثال:زکشیدنزناخنزفروزرفته)ززهایزتهاجمیزجراحزکودکانپروسیجرز ➢

 تراکئوستومیز ➢

ز ➢  کولپوسکوتر

ز ➢  سنگزشکت 

ز ➢  شیمیزدرمات 

زدرزبیمارانزآنکولوژیز ➢  رادیوتراتر

ز ➢ زخوت   دیالی  

ز ➢ زصفافر  دیالی  

 ختنه ➢

زکهزتحتزبرنامهازز  زمکررزهستند،زچندزبارزبایدزرضایتزگرفت؟زبیمارات   هایزدرمات 

زکهزتحتزبرنامه (زبیمارات  زصفافر زوزدیالی  
زخوت  ترانسفوزیونزمکررزخون،زدیالی   ،ز

زشیمیزدرمات  زخاصز)نظی  هایزدرمات 

ایطززیرزمیز طزثابتزماندنزسر   :توانزیکزبارزدرزابتدایزدورهزدرمان،زرضایتزگرفتزهستند،زبهزسر 

ایطزبیمارز ▪  سر 

 نحوهزدرمان ▪

زجایگزینزروشز ▪  هایزدرمات 

ز ▪ زاززروشزدرمات   احتمالزخطرزوزمنافعزناش 

زنکندز ▪  ظرفیتزبیمارزبرایزدادنزرضایتزتغیی 

د ▪  .بیمارزرضایتزقبلیزخودزرازپسزنگی 

ز

ز

ز

ز



 سقوط بیمار

 
 

زبیمارانزتواندیکیزاززمواردیزکهزعدمزتوجهزبهزآنزمی هایزجدیزرازبرایزویزبهزهمراهزداشتهزشدتزبهزخطرزبیاندازدزوزآسیبزرازبهز ایمت 
یزنموداستزکهزمی سقوطزبیمارانزباشد،زبحثز ،زاززبروززآنهازجلوگی 

زتمهیداتر  . توانزبازدرزنظرزگرفیر 
  

زاززسقوطزبیمار:ز زآسیبزهایزناش 
زمجددززسقوطزاززترسز ▪
ز ▪

ی
 اضطرابزوزافسردگ

زاززآن ▪ یزبهزعلتزترومایزناش   بسیر
(ز ▪

ی
زکشندهز)مثلزشکستکی  آسیبزهایزوی 

بهزمغزی ▪  جراحتزبافتزنرمزیازصر 
 معلولیتز ▪
 مرگ ▪
 خساراتزمالی ▪

 ز

ی:ز زانواعزسقوطزدرزبخشزبسیر
یولوژیک(:ز1 ،زپیشزلف(زقابلاززز.زعواملزداخلیز)منشازفی   ززمثل:ززبیت  قابلزب(زززگیجی ،زپیشززوی  زکوبزسنگزیازسکتهزمثل:ززبیت 
ززعواملز.ز2 ز)منشاءزعواملزمحیط(زخارحی
زز

زدرصدزسقوطزهازبرزاساسزآمارزمورسز
ز.زعواملزداخلیز1

زززپیشزالف(زقابل ز%ز78بیت 
قابلزب( ززپیشزوی  ز%ز8بیت 
ززعواملز.ز2 ز%ز14زخارحی
زز

ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز
ز



ی کننده از سقوط بیمار  اقدامات پیشگیر
زحفاظزتختزبیمارانزرازهمیشهزبالازنگهزدارید.ز .1

زبگذارید.زدرزکنارز .2 زتختزبیمار،زصندلیزراحتر

زترینزسطحزممکنزباشد.ز .3 ،زدرزپایی   زارتفاعزتختزبیمارزازززمی  

زمثلزعصازوزواکرزرازتسهیلزنمایید.ز .4 شزبیمارزبهزوسایلزکمکزحرکتر زدسیر

زدرزاتاقزدرمانزیازسایرزواحدها،زبیمارِزدرزمعرضزخطرزرازتنهازرهازنکنید.ز .5

یزاززسقوط،زآموزشزدهید.زبیمارزیازهمراهانشزرازدرززمینه .6 زیزراهزهایزپیشگی 

زانتقالزبیماران،زاززبالازبودنزحفاظزبرانکارد،زاطمینانزحاصلزکنید.ز .7 زدرزحی  

زباشند.ز .8 زراهروهایزمنتهیزبهزتوالتزبایدزدارایزنورزکاف 

د.ز .9 زدرزراهروهازنبایدزهیچزمانعیزبرزسرزراهزبیمارانزقرارزگی 

زیازکفشزهایزمناسبزبپوشندزتازسرزنخورند.ز .10 زکنیدزکهزدمپاتی زبیمارانزرازراهنماتی

زروشنزنگهزدارید.ز .11
ً
 شبزهازبایدزمحیطزرازنسبتا

زساعت .12  مواردزذکرزشدهزدرزذیلزرازچکزکنیدز:ززشب،زهرزساعتزیکبارزبهزبیمارزسرزبزنیدزوزهرزبارزز۱۰زصبحزتازز۶زبی  

زبررشزسطحزدردزبیمارز ✓

زدادنزدارو ✓

زرفعزنیاززبیمارزبهزاجابتزمزاجز ✓

زهاز ✓ زبررشزوضعیتزدمپاتی

زحصولزاطمینانزاززاینکهزتختزبیمارزدرزوضعیتزقفلزشدهزقرارزداشتهزباشد ✓

زوضعیت ✓ زترینزحدزممکنزوزرفعزنیاززبهزتغیی  زتنظیمزارتفاعزتختزدرزپایی  

لزتلویزیونزوززنگزاحضارزپرستارز ✓ شزبیمارزبهزتلفن،زکنیر زبررشزسهولتزدسیر

زکنارزتختزوزدستمالزکاوذیز ✓ سزقرارزدادنزسطلزآشغال،زمی  
زدرزدسیر

زخواهدزکرد.ز ✓ زتازیکزساعتزدیگرزیکیزاززپرستارانزبهزاوزسرکسی  زبیمارزبهزاوزاطمینانزدهیدزکهزحداکیر زقبلزاززترکزبالی  

زز

زتحتزدرمانزبازداروهایززیرزباشد:ز .13 زبررشزاحتمالزخطرزسقوطزبیمار،زوقتر
زکم:زدیورتیکزز

زاریتمی ،زآنتر
ی

،زپرفشاریزخون،زضدزافسردگ زمتوسط:زداروهایزقلتی
،زضدزتشنجبالا:ز ودیازپی    

زسایکوتیک،زبی  زآنتر
زز

زمصرفزمیزز .14 ینزحدززاگرزبیمارزداروهاتی زکهزداروزبهزبیشیر گذارزاست،ززمات  زویزتاثی  کندزکهزبرزسطحزهوشیاری،زدفعزوزراهزرفیر 

زبایدزمراقبشزباشید.ز
ً
زخودزدرزخونزمیزرسد،زکاملا

زآنزرازچکزنمایید.ز .15 زایمت 
ً
لزآورده،زحتما زخودزرازاززمی   زاگرزبیمار،زوسیلهزکمکزحرکتر

سزویزباشد.ز .16 زبیمارزبایدزکنارزتختزوزبهزسهولتزقابلزدسیر زوسیلهزکمکزحرکتر

،زنیاززبهزکمکزپرستارزداشتهزباشندز .17 زممکنزاستزبازوجودزوسیلهزکمکزحرکتر زهستندزحتر زکهزدچارزمشکلزحرکتر  .زبیمارات 

ز

ز

ز

ز

ز

ز

ز

ز

ز

ز

ز

ز

ز



 زخم فشاری 

 
زبیمارززییکیزاززمسایلزمهمزدرزحوزهز یزمیززخمزفشاریزز،زتوجهزبهایمت  زکهزبسیر شوندزوزیازبرزرویزاست.زبیماران،زبهزخصوصزآنهاتی

یزرازمیویلچرزمیز زدرزمعرضزاینزمشکلزقرارزدارندزوزتوجهزبیشیر زطلبند.زنشینند،زبیشیر

ززخمزفشاریزچیست؟
،زدرزنتیجه وهایزخردزکنندهزمیجراحتزموضعیزپوستزیازبافتززیرینزبرزرویززائدهزاستخوات  زاززفشارزوزنی  زباشد.زیزفشارزیازترکیتی

زمهمزدرزواقع،ز زبرزرویزپوست،زایجادززخمزفشاریزمیترینزاثرزتی زباشد.زحرکتر

زشود؟زچهززمانززخمزفشاریزایجادزمیز

زیازصندلی(زوزلایهزداخلیز)اسکلتزبدن(زبهزمدتزهایزنرمزبدنزانسانزدرزمیانزدوزلایههنگامیزکهزبافتز ز)بسیر یزحمایتزکنندهزخارحی

دهزشود،ززخمزفشاریزایجادزمی زفسر  حداقلززمانزایجادززخمزفشاریزدرزافرادزمختلف،زاززنیمزساعتزتازدوزساعتززز.گرددطولات 

زاست.ز  متغی 

زهایزفشاریبندیززخمزدستهز

زشود:زدیده،زشدتزوزسایرزخصوصیات،زبهزدوزدستهزتقسیمزمیهایزفشاریزبرزاساسزعمقزبافتزآسیبزخم

زسطجز.ز1

 1درجهز ✓

 2درجهز ✓

 3درجهز  ✓

 4درجهز  ✓

ز .2  عمقر

 زخم فشاری سطحی:  

وعزمیاینززخمز شزمیشوندزوزدرزصورتزعدمزدرمانزبهزبافتهازاززپوستزسر  زدرجهزمختلفزدارند.زز۴یابندزوزهایززیرینزگسیر

ز(ز1هایززخمزفشاریزسطج:ز)درجهزعلائمزوزنشانهز

زسفیدزنشدنزپوستزپسزاززاعمالزفشار ▪

زافزایشزدرجهزحرارتزموضعیز ▪

زاحتقانزوزتورمزموضعیزپوستز ▪

زپوستز ▪  پرخوت 

 درد ▪

ز

ز



ز(2هایززخمزفشاریزسطج:ز)درجهعلائمزوزنشانهز

زتاولز ▪

ز ▪
ی

زخراشیدگ

زتورمز ▪

زکرازترز ▪

زترومبوزیسز ▪

زادم ▪

زنکروزز ▪

زتراوشزسلولیزاپیدرمز ▪

زهایززخمقرمزیزلبهز ▪

ز(ز3هایززخمزفشاریزسطج:ز)درجهزعلائمزوزنشانهز

زفقدانزکاملزپوست ▪

زصدمهزوزنکروزززیرزجلدیز ▪

زایجادزیکزحفرهزعمیق،زدرزموضعزمبتلاز ▪

ز(ز4هایززخمزفشاریزسطج:ز)درجهزنشانهعلائمزوززز

زوزنکروززلبه ▪ ،زسختر زهایززخمسفتر

ز)مثلزتاندونزیازکپسولزمفاصل(ز ▪ یزاستخوانزها،زعضلاتزوزساختارهایزحمایتر زوزدرگی  زنکروززبافتر

ز ▪ زتخریبزوسیعزپوستر

زفقدانزکاملزپوست ▪

: زخم   های فشاری عمقی

ز
ی

وعزشدهزوزسپسزبهزسمتزلایهزهایزاینزنوعززخم،زاززبافتززیرزجلدیزبرجستکی زسر  شزمیزاستخوات  زپوست،زگسیر زیابند.زهایزفوقات 

زرنگزپوستزبهزرنگزبنفشزعلائم:زایجادزتودهز  ایزسفتزدرززیرزپوستزوزتغیی 

ز

زبیمارانزدرزمعرضزخطرزابتلازبهززخمزفشاری زارزیاتی
یزدرزبخشز زاحتمالزخطرزابتلازبهززخمزفشاریزبایدزدرزموردزتمامزبیمارانزبسیر زارزیاتی

هازاجرازشودزوزبیمارانزمستعدزبایدزخطزمسی 

ز،زوربالگریزشود.زمعیارزبرادنزبرزاساسز

 ارزیایی وضعیت بیماران با توجه به عوامل: ز

ززززززززززالف(زداخلیز زب(زخارحی

زعواملزداخلی:زز-زالفز

ز ▪ زفاکتورهایزعروفر

زتغذیهسوءزز ▪

زز ▪ یات  زکاهشزفشارزخونزسر 

زسالمندیزز ▪

زافزایشزدرجهزحرارتزبدنز ▪

زاختیاریزادرارزوزمدفوعزز ▪ زتی

زکاهشزمقاومتزبدنزبهزعفونتز ▪

زپوستزمثلزپوستزبسیارزخشکزوزیازبسیارزمرطوبز ▪ زاختلالاتزرطوبتر

زهایزمزمنزمثلزدیابت،زسرطانزوزآنمیزبیماریزز ▪

زدرززمحدودیتزز ▪
ً
زمخصوصا  بیمارانزوابستهزبهزتختزیازصندلیزچرخدارزحرکتر

ز

ز

ز

ز



:  -ب   عوامل خارحیی

زعدمزرعایتزبهداشتز ▪

زفشارز ▪

وهایزخردکنندهزز ▪ زنی 

زاززاصطکاکز ▪ وهایزناش  زنی 

زسطوحززیرینزبیمارزز ▪ زسختر

زناهمواریزسطوحززیرینزبیمارزز ▪

زوضعیتزبیمارزبهزولطزز ▪ زوزتغیی  زجابجاتی

زز ▪ زوضعیتزنامطلوبزبیمارزدرزبسیر

زدرزیکزناحیهزاززپوستزتزریقاتزمکررزز ▪

زهایزریززوذازوزموادززایدزمختلفزدرزتختزبیمارانوجودزتکهزز ▪

زاولیهزدرزپروندهزبیمارزثبتزشود.زز-ز زبایدزنتیجهزارزیاتی
ً
زاحتمالزابتلایزبیمارزبهززخمزفشاری،زحتما زپسزاززارزیاتی

زتوجهزبهزنقاطزفشاریزبیمارزدرزحالاتزمختلفزز

زبیمارانزبهزلحاظزاحتمالزابتلازبهززخمزز هایزموثرزمختلف،زبرایزپسزاززارزیاتی هایزفشاری،زبایدزبهزمنظورزبهزحداقلزرساندنزمتغی 

زاختصاصیزپیش زآنهازبرنامهزدرمات 
ی

،زبهزبرجستکی زنمایید.زهنگامزبرنامهزریزیزاقداماتزمراقبتر زوزنقاطزفشاریزبیمارززبیت  هایزاستخوات 

زهایزمختلفزتوجهزنمایید.زدرزوضعیت

 بیمار در وضعیت خوابیده به پشت: نقاط فشاری  

زپشتزسر ▪

زکتفزهاز ▪

زاستخوانزدنبالچهز ▪

زهایزلگنزباسنزوزاستخوانز ▪

زآرنجزهازز ▪

زیزپاهازپاشنهز ▪

: ز ن  نقاط فشاری بیمار در وضعیت خوابیده به طرفتر

زسرز ▪ زطرفی  

زگوشزهازلاله ▪

زشانهزها ▪

زقسمتزقدامی ▪

زایخارزخاصره ▪

ز ▪ زتروکانیر

زقسمتزداخلیززانوهاز ▪

ززانوپشتزپازدرزناحیهز ▪

زساقزپا ▪

زپاز ▪ زلبهزخارحی

زپا ▪ زوزخارحی زقوزکزمیات 

 نقاط فشاری بیمار در وضعیت خوابیده به دمر: ز

زتناسلیزدرزمردان-ززززجلوزپاهاز-زززایخارزخاصره-زززهازآرنجز-ززززززهازگونهز ▪  هاپستان-ززززایزوائدزدندهز-ززززناحیهزخارحی

ز

ز

ز

ز

ز

ز
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یزازززخمزفشارزیاز زدرمانزآنزمفیدزاست؟!زآیازماساژزدادنزبرایزپیشگی 
زبهزهیچزوجهزموضعیزاززپوستزرازکهزبهزصورتزحادزز

ً
یزاززابتلاءزبهززخمزفشاریزاستفادهزنکنید.زمخصوصا اززماساژ،زبرایزپیشگی 

زموضعیزمیز زرود،زماساژزندهید.زدچارزالتهابزاستزیازاحتمالزآسیبزعروقزخوت 

زبهزویژهزدرزبیمارانزمسنزوزضعیفزگردد.زامازبهززهایزپوستزوزتواندزسببزتخریبزلایهزمالشزشدیدزپوست،زمیز افزایشزپاسخزالتهاتی

زوضعیتزبیمار،زپوستزسالمزاطرافززخمزرازبازاستفادهزاززموادزنرمزکنندهزمنظورزبهبودزجریانزخونزموضعی،زمی توانیدزبعدزاززتغیی 

زبهزملایمتزماساژزدهید.ز

زهشدار:زاززماساژزنواحزقرمززپوستزبهزشدتزخودداریزنمایید.زز

زوضعیتزبیمارز)حالتزخوابیده(تکنیکزز زهایزتغیی 

زعملکردیزفردزانجامزشود.ز ▪ ،زحرمتزوزتواناتی زراحتر زوضعیتزبایدزبازدرزنظرزگرفیر  زتغیی 

زوضعیتزدهیدزکهزفشارزاززرویزموضع،زیازبرداشتهزشودزوزیازتوزی    عزمجددزشود.ز ▪ زبیمارزرازبهزنحویزتغیی 

یزدرزتخت،زازز ▪ زحرکتزوزبسیر زتی
ً
زوضعیتزبیمارزکاملا کشیدنزویزرویزتخت،زاجتنابزنمایید.زابتدازبیمارزراززدرزهنگامزتغیی 

زکاملازاززسطحزجدازکردهزوزسپسزجابجازنمایید.ز

زحرکتزوزوابستهزبهزتخت،زمیز ▪ زتی
ً
زوضعیتزبیمارانزکاملا زوزتغیی  زتوانزاززملحفهزاستفادهزنمود.زبرایزسهولتزجابجاتی

زبرزرویزوسایلز ▪
ً
زلولههرگززبیمارزرازمستقیما زمتصلزبهزوی،زنظی 

زدرمات  زهازجابجازنکنید.زهازوزکاتیر

زوزدراززکشیدهزبهزپشت،زقرارزدهیدزوزیازدرزصورتزززز3۰بیمارزرازبهزصورتزمتناوب،ز ▪ درجهزمتمایلزبهزسمتزیکیزاززطرفی  

زتحملزبیمار،زاوزرازدرزوضعیتزدمرزقرارزدهید.ز

انزبیشزازز ▪ یزز3۰درزصورتزامکان،زاززبالازبودنزسرزتختزبهزمی   زاززنیمزساعت،زدرزبیمارانزبسیر درجهزوزدرزمدتزبیشیر

زاجتنابزنمایید.ز

زتختزوزدرزکفزپایزبیمار،زاززلغزیدنزبیمارززدرزصورتزنیاززبهزوضعیتزنشسته ▪ ،زبازگذاردنزتختهزدرزپایی  
یزبیمارزدرزبسیر

یزنمایید.ز زدرزتختزوزاعمالزفشارزبیشزاززحدزبرزرویزساکروم،زپیشگی 

زوضعیتزبیمارز)حالتزنشسته(زتکنیکزز زهایزتغیی 

زوضعیتزدهیدزکهزامکانزفعالیتزکاملزاوزحفظزشود.ز ▪ زبیمارزرازبهزنحویزتغیی 

زنمیز ▪ زاستفادهزکنید؛زبهزنحویزکهزلگن،زکمیزخمزشدهزوززهنگامیزکهزدرزوضعیتزنشسته،زپایزفردزبهززمی   رسد،زازززیرزپاتی

ند.زران ،زقرارزگی 
زترزاززوضعیتزافقر زهازکمیزپایی  

ینزفشارزبرزروی ▪ شودزوزاززآنجازکهزسطحزاینززواردزمیزز"توبرزیتهزایسکیال"زبازتوجهزبهزاینکهزدرزوضعیتزنشسته،زبیشیر

زوضعیتزز زکوتاه،زواردزخواهدزشدزکهزدرزصورتزعدمزتغیی 
ناحیه،زبسیارزکوچکزاست،زلذازفشارزبسیارززیادیزدرززمات 

زمنجرزبهزایجادززخمزفشاریزمی
ً
زگردد.زبیمار،زسریعا

زکهزدرزمراقبتزاززافرادزدرزخطرزابتلازبهززخمزفشاریزدخیلزمیز ▪ زوضعیتزوزاهمیتزآنزراززبهزتمامیزکادرزبالیت  باشند،زتغیی 

یزازززخمزفشاری،زآموزشزدهید.ز زدرزپیشگی 

زوضعیتزبیمارز)بهزویژهزتکرر،زوضعیتزز ▪ زهایزدادهزشدهزوزپیامدهایزآن(زرازثبتزنمایید.زبرنامهزتغیی 

زقرارزدهیدزکهزاززنظرزویزراحتزاست.زز ▪ زوزدرزنهایتزبیمارزرازدرزوضعیتر

یزازززخمزفشاریزززبهبودزوضعیتزتغذیهز زبرایزپیشگی 

فتززخمزفشاریزبهزشمارزمیزززءاززآنجازکهزسوز ▪ رود،زوضعیتززتغذیه،زاززعواملزخطرزبسیارزمهمزدرزایجادزوزپیسر 

زوزوربالگریزنمایید.زتغذیه زیزتمامیزافرادزدرزمعرضزخطرزابتلازبهززخمزفشاریزرازبایدزارزیاتی

زریزیزنمایید.زایزرازبرنامهبرایزتمامیزافرادزدرزمعرضزخطرزابتلازبهززخمزفشاری،زمشاورهزتغذیه ▪

یدزکهزشاملزمواردززیرزباشد:زبرایزافرادزمستعدزابتلازبهززخمزفشاریزوزیازسوزتغذیه،زحمایتزتغذیه ▪ زایزدرزنظرزبگی 

o زوضعیتزتغذیهز  ایارزیاتی

o زایبرآوردزنیازهایزتغذیهز

o زایزبیمارزدریافتزموادزمغذیزبازنیازهایزتغذیهیزمقایسه

o زبرزراهزتغذیهانجامزمداخلاتزمناسبزتغذیهز زایزمناسبزایزمبتت 

زمتفاوتزنیاززداشتهزباشند،ززبازتوجهزبهزاینکهزبیمارانزدرزطیزدورهزبیماری،زممکنزاستزبهزروش ▪  هایزدرمات 

زمکررزوضعیتزتغذیهزپیامدهایزتغذیه ▪ زمنظم،زایزبیمارزدرزدورهزایزرازبازارزیاتی زنمایید.ززززهایززمات  زپایشزوزارزشیاتی



زکهزدرزمعرضزابتلازبهززخمزفشاریزوزسوزتغذیهزهستند،زبه ▪ طورزروزانهزوزمتناسبزبازوزنزآنها،ززبرایزکلیهزبیمارات 

زفراهمزکنید.ز زوزمایعاتزکاف  زپروتئی  

یزازززخمزفشاری زکلیزبرایزپیشگی  زتدابی 
زبهزطورزمکررزدرزیکزناحیهزاززپوستزبیماران،زتزریقزننمایید.ز ▪

زاستفادهزننمایید.زدرزیکزناحیهزاززپوستزبیمار،زبهزصورتزمستمرزاززچسبز ▪ زهایزطتی

زبیمارانزرازعاریزاززموادززائدزوزتکهز ▪ زهایزریززوذازنگهزدارید.زبسیر

یزاززصدمهزبهزپوستزبیماران،زناخنزز ▪ زیازسایرززیورآلاتزرازاززدستزخود،ززبهزمنظورزپیشگی  هایزخودزرازکوتاهزوزانگشیر

زخارجزنمایید.ز

زوزچروکزنگهدارید.ز ▪ زملحفهززیرینزبیمارزرازصافزوزعاریزاززچی  

زوزتشکهایزمخصوصزز ▪ زکهزبیماران،زدرزوضعیتزخطرززخمزفشاریزهستند،زبایدزبرایزآنهازاززسطوحزحمایتر تاززمات 

 استفادهزشود.ز
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 پزشکی  خطاهایمدیریت 

 

ز یاز خطاهاز
ر
 خطاهاز این گردند، بیمارز آسیب به منجرز تواندز میز و دهدز میز رخ پزشکیز گروه ط توس کهز اشتباهات

، روشهاي و داروز تجویز درز اشتباه تشخیصی،اشتباهاتز شامل  اشتباه جراح، پروسیجر درز اشتباه درمات 
ات،زز و آوري فن از استفادهز درز ز درز اشتباه تجهی     . باشند میزوز...زز پاراکلینیک تستهاي تفسی 

  : نوعند دو پزشکی خطاهاي

ز روشز ( error of planning ) بیمار براي ریزي برنامه درز خطاز 1-  ال ث مز براي . است اشتباه ریشهز از ما انتخاتی
زتجویز ز براي پزشک سوي از بیوتیکز آنتر ززززززززز . نیست س حسا داروز این به نسبت آنز زاي بیماري عاملز که بیمارتی
ز به خطاز ع نو این . میشود ب محسوز ریزي برنامه خطايخطا،ز ع نو این

 
  . نیست ص تشخی قابلز آسات

 . رودززززززززززززززززز نمی پیش خواهیم میز کهز آنطور ما درست روشز ( error of execution ) درمانز اجراي درز خطاز 2-
ز پرستار،ال ث مز برايز ز دیگري بیوتیکز آنتر  درمانز برنامه حالت اینز درز . میکند ق تزری را است، شدهز تجویز چه آنز از وی 

 بودنز نامناسب جمله از و بوده متعدد میتواند خطاز دلایلز . است گرفته صورت اشتباه اجرا، درز اما بودهززز صحیح
 است مشاهدهز قابلز خطاز ع نو این . باشد دارو برچسب

 ز

  : از  عبارتند پزشکی  خطاهاي  ت   حد  و شدت  نظر  از

ز کهز اشتباه ): call close miss/ near event/ adverse potential ( خطا به نزدیک-1   بالقوه تواناتی

 به تواندز می کهز . است نداده روي و شدهز ف متوقز،زز شانسز علت به اما دارد را ناخواستهز ق اتفا یاززز حادثهز ایجاد

  : باشد زیر شانسی خوشز دلایلز

ز ) . شود میز پزشک اشتباه تجویز متوجه پرستار )ز دیگر اعمالی یاز افراد همزمان مداخله - ف الز

ز داروي ع نو و بیمارز نام مجدد بررش ( Recovery of Identification ) اطلاعات مجدد مرورز - ب   ق تزری ازز قبل تزریقر

ز ( No Harm event/ Incident Event ) عارضه بدون ث حواد  2-
ر
 نتیجه، ولی افتدز میز ق اتفا کهز حوادت

ز هیچ  قوي لز ث مز . دارد پروسهز پایانز تاز را آسیب ایجاد درز بالقوهز حالت حالیکهز درز نداردز بیمارزبهز آسیتی

ز ق تزری )ز بیمارز بودنز ز (ز بیمارز واکنشز ایجاد عدم و نداردز آلرژي سابقهز کهز ي بیمارزبهز سیلی  ز پت 

ز



 بروز دو مورد خطای فوق گزارش در فرم ذیل انجام می شود در صورت       

 فرم گزارش خطا 

    Event Incident عارضه  بدون  خطای  و  miss near   خطا به  نزدیک   

کارکنان محترم : ثبت و گزارش وقایع ناخواسته در بیمارستان عاری از سرزنش نابجا بوده و صرفاً جهت آگاهی و ارائه راهکار جهت 

 خدمات یاری فرمایید .پیشگیری از بروز مجدد می باشد . لذا خواهشمندیم با گزارشات خود ما را جهت ارتقاء کیفیت 

 □شب    □عصر   □شیفت بروز وقایع ناخواسته :   صبح ➢

 □ احتمال بروز            □نوع واقعه :  اتفاق افتاده  ➢

 شرح واقعه ناخواسته : 

............................................................................................................................. ...................... 

............................................................................................................................. ..................... 

 به نظر شما علت بروز این واقعه چیست ؟

............................................................................................................................. ................. 

 راهکار پیشنهادی شما جهت پیشگیری از وقوع مجدد چیست ؟ 

............................................................................................................................. ................... 

 

ه -3  ع ق ا ر  و ا و گ ا ز ) accident ( ن
ر
 شدهز وارد حادثهز ولی رساندز میز آسیب بیمارز به و افتدز میز ق اتفا کهز حوادت

انز قابلز و باشد نمی جدي صدمهزایجادز باعث ززز لاز ث مز است جیی
ر
ز باعث که اقدامات  اقامت مدت شدنز طولات 

  . تخت از بیمارز طز سقو لز ث مز . گردد بیمارزهزینهز افزایشز یاز و شود بیمارانز
ز:زذیلزگزارشزدادهزمیزشودزفرمزگزارشز،زدرزدرززصورتزبروززخطایزفوقز

 

 بیمارستان سینا

 ( Accident-)واقعه ناگوارخطاو بررسی گزارش 

ی  ث د ا و ه  ح ا  ک ف ت ی  ق  ا د  م ت ف ه  و  ا ر  ب ا م ی ب  ب ی س ی  آ د  م ن ا س ی  ر ل ه  و ث د ا د  ح ر ا ه  و د ث  ش ع ا د  ب ا ج ی ه   ا م د ی  ص د ی     ج م د  ن ش ا ل  و  ب ب ا ن  ق ا ر ب ت  ج س  ث  م  ا

ی    لا  ت ا م ا د ق ه  ا ث  ک ع ا ی  ب ن لا و ن  ط د ت  ش د ت  م م ا ق ن  ا ا ر ا م ی د  ب و ا  و  ش ش  ی ی ا ز ف ه  ا ن ی ز ر   ه ا م ی د  ب د ر د  م    . گ ن ن و  ا ق ر  ط  س ا م ی ز  ب ت  ا خ   . ت

 تاریخ گزارش خطا:  شیفت: تاریخ وقوع خطا :  

 بخش محل وقوع خطا:

 

 

 تاریخ بررسی خطا:

 خطا  حیطه- گزارش دهنده:

 □  پزشکی •

 □ پرستاری •

 □ داروئی •

                                                                                                       □سازی مستند و ثبت •

 

  شرح واقعه خطای اتفاق افتاده :

  علل بروز خطا :

   خطا:  از پیشگیری راههای 

   اقدامات مداخله ای و اصلاحی:

  قابلیت خطا این  از شده آموخته  درسهای آیا *

    ؟دارد را  گذاری اشتراك   به

 

   ؟است  شده داده بازخورد  خاطی فرد  به  آیا

       □  مکتوب:            □:  تلفنی            □ :حضوری:   بازخورد  ارائه روش

 ء امضا و مهر:  خطا   کننده تحلیل خانوادگی نام  و نام 

 

 



ز وقایع ) Event Sentinel ( ناگوار و آفرین گ مر ث حواد -4    جدي صدمهز یاز گز مر به منجرز منتظره وی 

یکی یولوژیک یاز فی   ز دلیلز به بیمارز گ مرزلاز ث مز . شود میز فی  
 
 ضز عز یک عملکرد دادنز دست ازز جراح، عمل متعاقب پنوموت

ایبهز کهز وز  ، دیگر وز ضز ع یاز و دیگر بیمارز روي اشتباه جراح نباشد، ط مرتب اي زمینه بیماري یاز و بیماري ط سر 
ز ز ....... و دیگر خانواده به ك کودز تحویلز بیمار، خودکسی 

  :گانه  29کد و شرح موارد  •

  سالم عضو روي اشتباه صورت  به جراحي  عمل انجام.  1کد       

 ديگر  بيمار روي اشتباه  صورت  به جراحي عمل انجام . 2 کد      

  بدن  از عضو يك  در بافتي متعدد  هاي  توده  به مبتلا که بيماري در : مثال)  بيمار روي بر اشتباه روش با جراحي  عمل انجام.  3 کد     

  جراحي  عمل مورد ديگري توده اشتباه  به و شود برداشته است کرده ايجاد فشاري اثر  که را  بافتي  هاي  توده  از يكي  بايد  مي و است

 ...( گيرد مي قرار

  بدن در... پنس و قيچي و گاز از اعم   device گونه هر  گذاشتن جا.  4کد     

 ASA بندي  طبقه يك کلاس)  طبيعي سلامت وضعيت  داراي بيمار  در عمل از  بعد بلافاصله يا جراحي عمل حين در مرگ . 5 کد     

  ) آمريكا بيهوشي انجمن

 نابارور  درزوجين اشتباه ( DONOR ) دهنده با مصنوعي تلقيح .  6کد     

  ميكروبي  آلوده تجهيزات  و دارو از استفاده گونه هر  دنبال به بيمار جدي  ناتواتي يا مرگ.  7کد               

  ژن  آنتي  HBS Ag دياليز دستگاه وصل: مثال)  آلوده هاي دستگاه از استفاده دنبال به بيمار جدي ناتواني يا مرگ.  8 کد             

 منفي  ژن  آنتي  HBS Ag بيمار  به مثبت

  عروقي آمبولي  گونه هر  دنبال به بيمار جدي ناتواني يا مرگ.   9 کد           

  قانوني ولي از  غير اشخاص يا و شخص به نوزاد تحويل و ترخيص. 10 کد 

  (....بستري  زندانيان: مثال)   بكشد طول ساعت 4 از  بيش که بستري  زمان در بيمار شدن مفقود .   11کد  

 درماني   مرکز در  خودکشي به اقدام يا خودکشي. 12کد    

  ..... دارو، تزريق  زمان ، دوزدارو  دارو، نوع تزريق  در اشتباه گونه هر دنبال به بيمار جدي  ناتواني يا مرگ . 13 کد    

 خوني   هاي فرآورده در اشتباه خون گروه تزريق  علت به هموليتيك  واکنش با مرتبط جدي ناتواني يا مرگ. 14کد    

  سزارين  يا و طبيعي زايمان اثر  بر نوزاد و مادر عارضه يا مرگ  موارد  کليه.   15 کد  

 درماني مرکز در هيپوگليسمي دنبال  به جدي ناتواني يا مرگ.  16 کد  

 بيمار  پذيرش  از بعد  4 يا 3 درجه بستر زخم. 17 کد  

 درمان  در  تعلل  از ناشي نوزاد  کرنيكتروس.   18 کد  

 ( .. فيزيوتراپي دنبال به: مثال)  فقرات ستون غير اصولي دستكاري  گونه هر علت به بيمار جدي ناتواني  يا مرگ. 19کد  

  از ناشي تواند  مي  که بيمار احيا  دنبال به الكتريكي شوك گونه هر  متعاقب احياء تيم اعضاي  در  جدي ناتواني يا مرگ.  20کد            

 .باشد  تجهيزات فني  اشكالات

 . ( ..ديگر   هاي گاز با اکسيژن)   بيمار به مختلف  گازهاي اشتباه  استفاده  با مرتبط  حوادث. 21کد    

 ( قلب  جراحي دنبال به بدن  هاي  سوختگي: مانند)  عمل اطاق هاي  الكترود  مانند  درماني  اقدامات دنبال  به هاي سوختگي. 22 کد  

  (..محافظ،  خرابي محافظ،  در بيمار اندام کردن گير : مثال)  تخت اطراف  هاي نگهدانده  و محافظ با مرتبط موارد .  23کد

 (  ... ، پله از  سقوط ، برداري، تصوير  بخش به انتقال حين  در بيمار جابجايي حين در  سقوط:  مثال)  بيمار سقوط .  24کد

 پزشكي   اخلاق چارچوب از عدول و رعايت عدم با مرتبط موارد .  25کد

  بيمار به وارده...(  و شتم و ضرب)   فيزيكي  آسيب هرگونه.  26 کد

  بيمار ربودن. 27کد

 درمان  کادر توسط درماني اقدامات  تعمدي  قطع يا آفرين خطر خاص  داروي  تزريق به اصرار.  28کد

 . مرگ نوزاد به دنبال تولد 29کد

 

 

 



 ارسال می گردد .   دانشگاه  فرم ذیل سریعا تکمیل و به معاونت درمانگانه    29خطاهای    بروز یکی از    در صورت

 

 

 اطلاعات دموگرافیک 

موسسه تشخیصی درمانی :    و نوع  نام     سمنان        :  شهر            سمنان   علوم پزشکی  :  یپزشک  علوم  دانشگاه  نام 
 بیمارستان 

 در صورتی که موسسه بیمارستان باشد موارد ذیل تکمیل گردد:   •
 نیروی مسلح     خیریه    خصوصی    دولتی    عمومی      تک تخصصی        آموزشی درمانی  نوع بیمارستان:  )              

 سایر تامین اجتماعی   
 :نام و نام خانوادگی بیمار.            سن:             مذکر  جنسیت:  مونث 

 PM    AM    :وقوع ساعت :     وقوع خیتار                  مراجعه به مرکز درمانی : خیتار 
     

 کد خطا  :.............................. 

 :توضیحات
   

 
 

 . است  پزشکی خطاهاي  دهی گزارش است اهمیت حائز پزشکی  خطاهاي  بحث در که آنچه

 أ  ت عوامل تحلیل و تجزیه و بررسی خطاکار، افراد  سرزنش جاي  به سیستمی  رویکرد به توجه 

 که اي  گونه به سیستم  تغییر  نهایتا سیستمو   داخل در خطا پیدایش  بر گذار  ثیر 

  . باشد  م  پزشکی خطاهاي  گزارش اساسی  اهداف  از  شود کم آن  در خطا ع  وقو احتمال



 Panic Value نتایج پارا کلینیک  حیاتی مقادیر با مواجهه نحوه 

 

 مقادیر بحرانی آزمایشات      

ز مقادیر
 
 ف وري گزارش و دارند قرار هشدارز محدودهز درز و طبیعیز مقادیر از ج خارز کهز آزمایشات ج نتایز وززمقادیرز به بحرات

ز نقشز بیمارز درمانز نحوهز و سلامت وضعیت بر تواندزم ی آنز اتی
  . گردد میز ق اطلا باشند، داشته بسر 

 شرح اقدامات : 

يزتوسطزپرسنلزپاراکلینیکز زدرزبيمارانزبسیر ی
زاعلامزمقاديرزبحرات  ز:روشزاجراتی

زب        اززرابلافاص        لهزپ        سزاززمش        اهدهزب        هموظ        فزاس        تزد        هزاي        نزگون        هزم        واردززدرزآزمايش        گاهزمس        ئولزانج        امزفرآين        دز.1 ی
ص        ورتزتلف        ت 

زخ     ودز بخ     شHot Line خط    وطزتلف    نز       زطرف    هزز ی
،زض     منزمع    رف  زرس    ازوزب    هزآرامیی ی يزبيم    ارزتم    اسزگرفت     هزوزب    ازص     داتی مح    لزبس     یر

زوزنوعزتستزرازبهزپرستارزمسئولزشيفتزگزارشزنما د ی
ز.مقدارزبحرات 

زشودزتذكر:  ✓ ی
وريزاستزموضوعزبهزسوپروايزرزمردززاطلاعزرسات  ،زصر  ی

زبخشزبهزتماسزتلفت  ی زدرزصورتزعدمزپاسخگوتی
زش      ودزد      هزپرس      تارزاززمس      ئوليتزخ      ودزدرزخص      وصزاط      لاعز.2 زب      ودنزنت      ايجزتا ي      دزد      ردهزوزمطم      ی   ی

زموظ      فزاس      تزب      رزبح      رات  همچن      ی  
زدارد.ز ی

زكاف  زبهزپزش زآگاهی ی
زمقاديرزبحرات  ی

زرسات 

وريزاس        تزازز.3 زاطلاع        اتزگ        زارشزش        دهزرازصر 
ً
زخ        ودزمج        ددا ی

پرس        تارزدرداف        تزدنن        دهزهش        دار،زدرخواس        تزدن        دزت        ازض        منزمع        رف 
زگردد ز.تكرارزنما دزتازاززاينزطردقزاززصحتزاطلاعاتزمبادلهزشدهزمطمی  

زاززطرد       قزن      رمزاف       زارزز.4 ی
زبيم      ارزع       لاوهزب      رزاط       لاعزرس      ات  ی

زآزمايش      گاهزموظ       فزاس      تزاطمان       انزدس      بزنما        دزمق      دارزبح       رات  ی
پرس      نلزف       ت 

HISزگرددز زمیی ی
زاطلاعزرسات  ز.نی  

حزحالزبيمارزدرخواستزارسالزنمونهزمجددزميگردد.5 ز.پسزاززاعلامزنتيجهزبهزپرستارزدرزصورتزمغايرتزبازسابقهزوز ازسر 

زب        هزبخ        شزجه        تزدس        بزاطمان        انزازز.6 ی
زگ        زارشزمق        دارزبح        رات  ی

زآزمايش        گاهزموظ        فزاس        تزهمزم        انزب        ازاط        لاعزرس        ات  ی
پرس        نلزف        ت 

لزمناس     بزتك     رارزد      ردهزوزازز زوز       ازدرزدن     ارز       زدن     یر ی ص     حتزآزم     ايشزانج     امزش     دهزآزم     ايشزرازب      رزرويزهم     انزنمون     هزب     هزص     ورتزدوت     اتی
زاطمانانزحاصلزنما د ز.صحتزنتايجزبدستزآمدهزقبلیی

ز.7 ی
زاطلاع       اتزمرب       وطزب       هزگ       زارشزتلف       ت  ی

زمق       اديرزبح       رات  ی
وريزاس       تزمس       ئولزاط       لاعزرس       ات  زصر  ی

جه       تزمستندس       ازيزمق       اديرزبح       رات 
ز،زش        خصزگ         زارشزدهن         دهز،گ         زارشزز ی

ی
زثب         تزنما          د.زاي        نزاطلاع         اتزش         امل:زن        امزوزن         امزخ         انوادگ ی

زگ         زارشزمق         اديرزبح        رات  رازدرزدف        یر
زباشد.ز زگزارشزشده،ززمانزوزتارد    خزاعلامزگزارشزمیی ی

نده،زمقاديرزبحرات  زگی 

ز



 

 موارد بحرانی رادیولوژی: 

ز .1 زراهزهواتی زدرزمسی   دیدهزشدنزجسمزخارحی

ز،زمجاریزادراریز،زکولونزوزرودهزباریکزobstructionدیدنز .2  درزنواحزمختلفزاززجملهزراهزهواتی

3. FRXواضحزدرزنواحزمختلفزوزاحتمالزآسیبزعصبز 

4. FRXواضحزدرزناحیهززSkullز  وزاحتمالزآسیبزمنی  

 وزهواززدرزپردهزجنبزوزاحتمالزپنوموتوراکسز دیدهزشدنزمایع .5

 بیمارزدرزاثرزخطایزپزشکیزوزعملزجراحزabdدیدهزشدنزابزارزجراحزدرزعکسز .6

 cancerیازکلسیفیکاسیونزواضحزدرزنواحزمختلفزوزاحتمالززmassدیدهزشدنز .7

 

 موارد بحرانی سونوگرافی: 

ز.1 زدرزسونوگراف  زتخمدانزهازهمراهزبازکاهشزفلویزعروفر
ی

زوجودزعلائمزتورشنزوزبزرگ

وژنزدرز2 زهمراهزبازاکویزهیر ز.زوجودزعلائمزتورشنزوزکاهشزفلویزعروفر زبافتزبیضهزدرزسونوگراف 

ز3 ز.وجودزمایعزآزادزدرزفضایزشکمزولگنزدرزسونوگراف 

ز4 زدرزسونوگراف  زوزتحتات  یانزهایزاندامزفوقات  زدرسر  یات  ز.عدمزدیتکتزفلویزسر 

ززflap.وجودز5 زداپلرزعروفر زدرزسونوگراف  زداخلزلومنزعروفر

زدرزعروقزآئورتزشکمیز5.وجودزآنوریسمزبالایز6 زمیر زسانتر

 اقدامات : شرح 

زبازپرسنلزکشیکزدرزواحدزمیزباشد.ز .1 زبهزموقعزمواردزبحرات  زدرزواحدزتصویربرداریزمسئولیتززاطلاعزرسات 

حززفوقزتعریفزشدهزاستزوزدرزاتاقهازنصبزمیزباشدز.ز .2 زدرزتصویربرداریزبهزسر  زمواردزبحرات 

زتمامیزکارکنانزواحدزبایدزآگاهزکاملزبهزمواردزفوقزداشتهزباشند.ز .3

زش دندز،زموردزرازبازخطوطزتلفنزیکزطرفهزز .4 زدرزگراف  پسزاززآنکهزپرس نلزتص ویربرداریززمتوجهزیکیزاززمواردزبحرات 

 )زهاتزلاینز(زبهزبخشزوزپرستارزمربوطهزگزارشزمیزدهندز.ز

زز .5 زوززمانزاعلامزنتیجهزوزموردزبحرانزرازدفیر
ی

پرس نلزواحدزتص ویرزبرداریزمش خص اتزبیمارزش املزنامزوزنامزخانوادگ

زمربوطهزثبتزمیزنمایدز.ز

ز

 

 

 

 



 بیماران پر خطر شناسایی 

 

 تعریف:   

زویژهزدرز ایطزموقتزیازدائمزنیاززبهزدریافتزخدماتزتشخیصیز،زدرمات  زهستندزکهزبهزدلیلزسر  بیمارانزپرخطرزبیمارات 

ندز.زبهزمنظورزبهزحداقلزرساندنز زفرصتزرازدارندزوزبایدزتحتزنظرزمستمرزوزمنظمزوزبازاولویتزویژهزقرارزگی  اولی  

زبیمارانزپرخطز زاززعدمزشناساتی
رزاززکدهایزاختصاریزذیلزجهتزدرجزدرزدستبندززردزبیمارانزاتفاقاتزناخواستهزناش 

 استفادهزشود.زز

   بیماران پرخطر شامل:

 PS: pressure Soreزبیمارانزمستعدززخمزفشاری .1

 FR: Fall Riskزبیمارانزدرزمعرضزسقوط .2

ز .3  ززSU: Suicideبیمارانزمستعدزخودکسی 

 MN:Mal Nutritionزسوءزتغذیه .4

زکهزبیشزازز .5  PP: Poly Pharmacy داروزمصرفزمیزنمایند(زز5پلیزفارمسی)بیمارات 

ز .6  TE : Thrombo embolism بیمارانزمبتلازوزیازمستعدزترومبوززوریدهایزعمقر

  SE : Seizure   بیمارانزبازسابقهزتشنج .7

 نحوه برخورد با بیماران پرخطر   

  ارزیایی اولیه بیمار و شناسای  بیماران پرخطر توسط پرستار  .1

 استفاده از دستبند زرد برای بیمار   .2

   ثبت نوع بیمار پرخطر در کاردکس با خودکار قرمز  .3

 در زمان تحویل شیفت با رعایت حریم خصوصی بیماران .4
ن
   اطلاع رسای

ی و درمان و مراقبت در گزارشات پرستاری  .5    ثبت اقدامات انجام شده شامل پیشگیر

 



 

   بیماران مستعد خودکشی .

زاولیهز  .1 زبیمارزدرزارزیاتی  ززشناساتی

 زاستفادهزاززدستبندززردزبرایزبیمارزز.ز2

 ززرعایتزحریمزخصوصیزبیمارزدرزهنگامزتحویلزشیفتززز.ز3

 ززبیمارزرازبهزهیچزعنوانزتنهازنگذاریدز(وجودزهمراهزقابلزاعتمادزدرزکنارزبیمار)ز.ز4

سزبیمارزدورزنگهزداریدزز.ز5 زوزبرندهزرازاززدسیر  ززوسایلزتی  

 ززپنجرهزهایزاتاقزبایدزحفاظزداشتهزباشد.زز.ز6

زمکررزبیمارزوزثبتززاقداماتزدرزگزارشاتزپرستاری7 ززز.زارزیاتی

   سوء تغذیه .2

زبیمارانزدچارزسوءزتغذیهزتوسطزپرستارز .1 زاولیهزوزشناساتی  زارزیاتی

 زاستفادهزاززدستبندززردزبرایزبیمارز .2

 ززثبتزدرزکاردکسزبازخودکارزقرمزز .3

 ززمشاورهزتغذیهز .4

زمکررزبیمارزوزثبتزدرزگزارشاتزپرستاری .5  ززارزیاتی

3.  

لز .1 زدرزمی   زداروهایزمصرف  زاولیهزبیمارزوزتعیی    ززارزیاتی

لزوزدستوراتزپزشکزدرزبیمارستان .2 زمی   زتکلیفزکلیهزداروهایزبیمارزشاملزمصرف   ززتعیی  

ز .3  ززرعایتزدستورالعملزتلفیقزداروتی

زدرزصورتزنیاززانجامزمشاورهزپزشکزداروساززجهتز .4 یزاززتداخلزداروتی  ززپیشگی 

 بیماران مبتلا و یا مستعد ترومبوز وریدهای عمقی

زبیمارانزدرزمعرضزخطرز .1 زاولیهزبیمارزوزشناساتی  زارزیاتی

 زاستفادهزاززدستبندززردزبرایزبیمارز .2

 ززدرزکاردکسزبازخودکارزقرمززز"بیمارزدرزمعرضزخطرزترومبوآمبولی"ثبتز .3

زطبقزتجویززپزشکز .4  ززانجامزاقداماتزدرمات 

 .بیماران با سابقه تشنج 5

زبیمارانزدرزمعرضزخطرز .1 زاولیهزبیمارزوزشناساتی  ززارزیاتی

 ززاستفادهزاززدستبندززردزبرایزبیمارز .2

 زدرزکاردکسزبازخودکارزقرمززز"بیمارزبازسابقهزتشنجز"ثبتز .3

زطبقزتجویززپزشک .4 ززانجامزاقداماتزدرمات 

نز .5 سزبودنزاکسی  
زدرزدسیر

زترینزحدز .6  ززممکنزتنظیمزکنید.زارتفاعزتختزرازدرزپایی  

 زبهزهیچزعنوانزبیمارزرازتنهازرهازنکنید.ز .7

زعلائمزاورازاطلاعزدهدزوزاززتختزخارجزنشود.ز .8 زآموزشزبهزبیمارزکهزدرزصورتزداشیر 
 

  


